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1. INTRODUCAO

Esta Declaracdo de Principios Eticos e Coédigo de Conduta Profissional da
Companhia Energética de Alagoas (CEAL) redne os valores e 0S compromissos que
devem nortear sua atuagdo e formar a consciéncia profissional do seu corpo
funcional, integrado por diretores, empregados e pessoal terceirizado, e que séo
imperativos de sua conduta.

Cabe a todo o corpo funcional, nos termos deste CAadigo: zelar pelo respeito a lei;
proceder com lealdade e boa-fé em suas relagcfes profissionais e em todos os atos
do seu oficio; aprimorar-se no exercicio dos principios éticos e dominio de suas
atribuicdes técnicas, de forma a tornar-se merecedor da confianga da sociedade
como um todo, pela probidade pessoal e profissional.

Para cumprimento de sua misséo - oferecer solugcées competitivas e inovadoras, em
energia elétrica, que contribuam para o desenvolvimento, conforto e melhor
gualidade de vida - a CEAL age sempre buscando atender da melhor forma possivel
aos seus consumidores efetivos ou em potencial, fundamentada no estrito
cumprimento dos comandos legais vigentes, mantendo um dialogo permanente com
0s consumidores, agentes reguladores, poderes constituidos e sociedade.

Esta Declaragdo de Principios Eticos e Cddigo de Conduta Profissional busca o
equilibrio entre a legalidade e os objetivos da CEAL, garantindo a moralidade e o
decoro inerentes as atividades do seu corpo funcional, de forma a garantir ndo
somente a ética, mas também a demonstracdo desse comportamento, em sinal de
respeito a sociedade.
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2. OBJETIVO

Esta Declaracdo de Principios Eticos e Codigo de Conduta Profissional tem por
objetivo estabelecer valores e compromissos a serem adotados pelo corpo funcional
da CEAL, visando:

I. o fiel cumprimento dos principios constitucionais, da legislacdo e da
regulamentacao vigente;

Il. valorizar a conduta ética nos atos da administracéo e do seu corpo funcional;

lll. reforgar a importancia da probidade administrativa.

3. VALORES

As acOes da CEAL e a conduta dos integrantes do seu corpo funcional deveréo
estar pautadas nos seguintes valores:

l. Integridade - Embasamento de acdes na ética;

. Transparéncia — Adocdo de procedimentos claros e transparentes, com
énfase a publicidade e a prestacdo de contas de seus atos;

lll. Responsabilidade Social — Execucao de a¢cbes de maneira solidaria na busca
da melhoria da qualidade de vida da sociedade em geral e dos consumidores
de energia elétrica em particular;

IV. Parceria - Compartilhamento de beneficios e riscos;

V. Eficiencia - Busca da exceléncia nos processos, tarefas e atividades,
otimizando recursos de forma a obter a satisfacdo dos consumidores;

VI. Imparcialidade - Analise de casos de forma impessoal e justa, ndo emitindo
juizo prévio de valor;

VII. Didlogo - Manutencdo de didlogo permanente com os consumidores de
energia elétrica, agentes reguladores e sociedade, visando o aperfeicoamento
continuo das relagdes;

VIII. Isonomia — Adocdo de procedimentos que ndo diferenciem aqueles que
estejam numa mesma situacao e tenham os mesmos direitos e deveres.

4. COMPROMISSOS

S&o compromissos da CEAL, do seu corpo funcional e de suas liderancas:

4.1. Da CEAL

| Promover acdes de carater educativo para a disseminagao de uma cultura ética;
. manter a Comissdao Setorial de Etica Publica com competéncia para

supervisionar e controlar a execucdo dos planos de promocdo da ética na
CEAL;
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lll. manter dialogo permanente com todos o0s segmentos da sociedade e
consumidores de energia elétrica com deferéncia, compreensédo e auséncia de
pré-julgamento;

V. manter um ambiente propicio a gestao da ética,

V. zelar pela observancia da Declaracdo de Principios Eticos e Codigo de Conduta
Profissional da CEAL em seus contratos, convénios, acordos e documentos
afins;

VI. preservar as informacfes que possam violar a privacidade e a imagem dos
integrantes do seu corpo funcional;

VII. estabelecer politica de transparéncia em relacdo aos resultados dos processos
de apuracgao de desvio de conduta;

VIIl. dar transparéncia aos critérios de avaliagcdo para progressdo e promocao
funcional, bem como para participagcdo em acOes de desenvolvimento de
pessoal;

IX. desenvolver e estimular agbes de respeito ao meio ambiente e de combate ao
desperdicio nas suas mais variadas formas;

X. estabelecer politica de gestdo de pessoal que considere o critério ético como
fundamento de suas acgoes;

XI. assegurar transparéncia e efetividade em suas relagdes internas e externas;

XIl. aprimorar continuamente os mecanismos de prestacédo de contas de seus atos a
sociedade.

4.2. Do corpo funcional
l. Agir de acordo com os valores da CEAL inseridos nesta Declaracao;

Il. exercer suas atividades com honestidade, dignidade e dedicacao;
II. zelar pela imagem e credibilidade da CEAL;

V. zelar pela sua reputacéo pessoal e profissional;

V. empenhar-se, permanentemente, em seu aprimoramento profissional para o
desenvolvimento institucional,

VI. buscar a exceléncia na elaboragéao de atos administrativos e documentos da
CEAL, envolvendo conteudo e forma;

VIL. estabelecer e manter um relacionamento interpessoal justo e cortés na

execucdo de suas atividades, mantendo o dialogo necessario ao
aperfeicoamento continuo das relagdes;

VIII. agir com credibilidade, honradez e discri¢ao;

IX. nao se omitir diante de irregularidades e nédo-conformidades no decurso dos
trabalhos desenvolvidos;

X. resistir a todas as pressdes de superiores hierarquicos, de contratantes,

interessados e outros que visem obter quaisquer favores, benesses ou
vantagens indevidas em decorréncia de agfes imorais, ilegais ou aéticas, e
denuncia-las;

XI. apresentar-se de forma adequada e cuidar da aparéncia pessoal quando no
exercicio das atividades profissionais dentro e fora da CEAL;
XII. cumprir os prazos para a realizacdo dos trabalhos;
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XIlI.
XIV.
XV.

XVI.

XVII.
XVIII.
XIX.
XX.
XXI.

XXII.
XXIII.

XXIV.
XXV.
XXVI.

XXVII.

XXVIII.

dar conhecimento aos superiores quando identificar dificuldades que o
iImpecam de desenvolver suas atividades;

zelar pela conservacao do patrimoénio da CEAL;

utilizar-se dos materiais e das ferramentas disponibilizadas pela CEAL, tais
como internet, correio eletronico, telefone, fax, de forma racional, sem
prejuizo de suas atribuicdes;

informar, de forma motivada, ao superior hierarquico ou a Comissao Setorial
de Etica Publica, fato de que tiver conhecimento e que possa configurar
irregularidade, omissdo, abuso de poder ou infracdo a esta Declaracéo
praticado por qualquer integrante do corpo funcional;

ser um agente facilitador na implantacdo de procedimentos administrativos
da CEAL;

disseminar e multiplicar os conhecimentos recebidos em treinamentos e
cursos patrocinados pela CEAL,;

atentar-se quanto a exatiddo de informacéo fornecida a CEAL de forma a
evitar a propagacéo de erros ou conclusdes falsas;

realizar sem procrastinacdes as atividades que lhe sdo confiadas;

respeitar os horarios dos compromissos assumidos;

nao apresentar como seu, total ou parcialmente, o trabalho de outra pessoa;
zelar para que nao resulte, direta ou indiretamente, qualquer espécie de
discriminacdo por motivos de ordem étnica, religiosa, politica, cultural, de
género, orientacdo sexual, nacionalidade, estado civil, idade, aparéncia ou
classe social;

propagar os preceitos desta Declaracéo;

quando do desligamento de cargo ou funcao, transferir ao seu substituto, ou
a quem lhe for indicado, as informacBes necessérias a adequada
manutencao do servico;

abrir mdo de quaisquer beneficios ou remuneracdo quando representar a
CEAL em eventos e compromissos externos, ndo sendo considerados
beneficios ou remuneracdo o recebimento de brindes de valor até R$
100,00, normalmente distribuidos em eventos;

zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias especificas da
defesa da vida e da seguranca coletiva;

abster-se de exercer sua funcdo, poder ou autoridade com finalidade
estranha ao interesse da CEAL, mesmo observando as formalidades legais
e ndo cometendo qualquer violacao a lei.

4.3. Das Liderancas

S&o consideradas liderancas, para fins desta Declaragdo: os Diretores,
Superintendentes, Assistentes, Assessores e Gerentes, e aqueles que ocupem
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cargos equivalentes. Além dos estabelecidos no item 4.2, sdo compromissos das
liderancas:

ser referéncia para o fiel cumprimento desta Declaracéo;
disseminar a cultura da ética na CEAL,
fazer com que sejam cumpridas as normas e os procedimentos da CEAL;

IV. observar os valores e os compromissos éticos da CEAL, na gestdo dos
processos organizacionais sob sua responsabilidade, nas dimensdes
estratégica, técnica, administrativa e orgamentaria e na gestdo dos integrantes
do corpo funcional sob sua supervisao;

V. obedecer as normas estabelecidas no Codigo de Conduta da Alta Administracédo
Federal, aprovado pela Presidéncia da Republica em 21 de agosto de 2000;

VI. obedecer, no que couber, 0s preceitos estabelecidos no Cdédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, aprovado pelo
Decreto n.° 1.171, de 22 de junho de 1994.

5. CONDUTAS

Os compromissos e valores estabelecidos neste cédigo ndo admitem quaisquer

condutas que os contrariem, em especial aquelas a seguir relacionadas:

V.

VI.

VII.

VIIIL.

usar o cargo, funcao, facilidades, amizades, tempo, posicao e influéncias para
obter qualquer favorecimento, para si ou para outrem;

permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou
interesses de ordem pessoal interfiram no trato com os consumidores ou com
colegas hierarquicamente inferiores ou superiores;

assumir responsabilidade por ato que nao praticou, bem como autoria dos
trabalhos dos quais ndo participou;

prestar informacdo sobre matéria que nédo seja de sua competéncia especifica,
utilizar-se da proximidade com o superior hierarquico para obter favores
pessoais ou para estabelecer uma rotina de trabalho diferenciada em relacéo
aos demais;

pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda
financeira, gratificacdo, prémio, comissédo, doacdo ou vantagem de qualquer
espécie, para si, familiares ou qualquer pessoa, para 0 cumprimento de sua
atividade ou para influenciar outro membro do corpo funcional para 0 mesmo
fim;

receber beneficios, transporte, hospedagem ou quaisquer favores de
particulares que possam gerar duavida sobre a sua probidade ou
honorabilidade;

aceitar presentes, salvo brindes que sejam ofertados por entidades de
gualquer natureza a titulo de cortesia, propaganda, divulgacao habitual ou por
ocasido de eventos especiais ou datas comemorativas, desde que né&o
ultrapassem o valor de R$ 100,00 (cem reais);
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IX. omitir a existéncia de eventual conflito de interesses ou de qualquer
circunstancia ou fato impeditivo de sua participacdo em instrucdo de processo
na CEAL,

X. utilizar, em suas atividades laborais, brindes cujo logotipo ou logomarca
identifiquem empresas, organizagcbes ou terceiros que tenham interesse em
decisbes da CEAL, salvo o caso de agendas, canetas e calendarios;

Xl. ndo se pautar pelos padrdes da ética, sobretudo no que diz respeito a
integridade, a moralidade, a clareza de posi¢cées e ao decoro, com vistas a
motivar o respeito e a confianga da sociedade em geral;

XIl. resolver divergéncias internas sem a devida observancia as regras da boa
conduta e da convivéncia social;

XIll. deixar de registrar e disponibilizar os assuntos tratados externamente,
relacionados as atividades da CEAL,

XIV. assediar moralmente qualquer integrante do corpo funcional por intermédio de
atitudes que o fragilizem, o ridicularizem, o inferiorizem, 0 menosprezem ou o
impecam de expressar-se;

XV. indicar seu cdnjuge, companheiro, parentes ou afins até 3° grau para cargo de
confianga ou para contratacao por empresas que prestem servicos a CEAL;

XVI. desviar membro do corpo funcional para atendimento a interesse particular;

XVIl. fazer uso de informacdes privilegiadas obtidas no ambito interno do seu
servi¢co, em beneficio proprio, de parentes, de amigos ou de terceiros.

6. COMISSAO SETORIAL DE ETICA PUBLICA
6.1. Responsabilidade

A Comisséo Setorial de Etica Publica da CEAL é responsavel por implementar,
acompanhar e avaliar as acOes de gestao da ética, bem como atuar na orientacao
aos integrantes do corpo funcional no tratamento com as pessoas e com O
patriménio da CEAL, cabendo-lhe, através de acdes discretas e objetivas, conhecer
concretamente de imputacdo ou de procedimento suscetivel de censura,
transmitindo confianca a CEAL, tornando naturais as consultas e ageis 0s seus
processos e observando a devida reserva diante de consultas e respectivas
respostas.

6.2. Composicao e funcionamento

l. A Comissdo Setorial de Etica Publica da CEAL é composta por sete membros,
sendo um deles Coordenador, todos integrantes do seu corpo funcional,
podendo deliberar com a presenca da maioria simples dos seus membros.

ll.  Os integrantes sédo designados por Resolucdo da Diretoria, com mandato de 1
(um) ano, ndo sendo permitida a reconducdo para a gestdo imediata do
Coordenador e de metade dos demais membros.

lll.  Os membros ndo terdo remuneracao adicional e os servi¢os por eles prestados
ndo deverdo acarretar prejuizo as demais fungdes por eles exercidas na CEAL.

6
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VI.

VII.

VIIIL.

XI.

6.3.
Dos

l.
Il.
II.
V.

N&o podera ser membro da Comissdo quem tiver sido punido por acao
disciplinar nos ultimos cinco anos.

Deve-se considerar impedido o membro que tiver cOnjuge, companheiro,
parentes e afins até o 3.° grau em processo ético conduzido pela Comissao.

O Coordenador sera substituido, em suas auséncias e impedimentos, por
membro indicado na primeira reunido da Comissao constituida.

O membro da Comissdo que alegar, motivadamente, impedimento ou
suspeicdo ndo participaréd de discusséo e de votacado de matérias no ambito da
Comissao.

Os membros da Comissdo ndo poderdo ser destituidos de seus mandatos,
salvo em razdo de afastamento de ordem legal, perda de cargo ou funcdo na
CEAL.

Os procedimentos adotados pela Comissao, para a apuracdo de fato ou ato
gue, em principio, apresente-se contrario a ética, em conformidade com esta
Declaracgdao, terdo o rito sumario, ouvidos apenas o queixoso e o servidor, ou
apenas este, se a apuracdo decorrer de conhecimento de oficio, cabendo
sempre recurso a Diretoria Executiva.

E garantido & Comissdo acesso a todos os livros, registros e locais
necessarios a apuracao dos fatos denunciados.

Os procedimentos e o0 apoio administrativo da Comissdo deverdo ser
detalhados em Regimento Interno proprio, aprovado pela Diretoria da CEAL, o
gual devera também tratar dos casos omissos neste Cédigo no que diga
respeito ao funcionamento da Comissao.

Dos trabalhos da Comisséo
trabalhos da Comissédo Setorial de Etica Publica podera resultar:

arquivamento;

adverténcia;

censura ética; ou

encaminhamento do processo a Presidéncia da CEAL recomendando abertura
de inquérito administrativo.



