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ANEXO | — BALANCO SOCIAL



1. MENSAGEM DO DIRETOR-PRESIDENTE

A Companhia Energética de Alagoas - CEAL, responséavel por assegurar, com exceléncia, a
prestagdo de servigos de distribuicdo de energia elétrica para o Estado de Alagoas, area de
concessao da Companhia, publica o seu segundo relatorio socioambiental, mantendo seu
compromisso de transparéncia empresarial ao disseminar informacdes relevantes para
todas as partes interessadas.

Este documento € resultado de um processo que envolve o corpo diretivo e funcional e que
perpassa as fases de diagnostico, planejamento, implementacdo e avaliagdo de agbes. A
gestdo empresarial é vista sob a Otica de trés dimensdes fundamentais: a econdmico-
financeira, a social e a ambiental, bases para a construgdo de uma empresa sustentavel e
competitiva, comprometida com a ética, eficiéncia, transparéncia, profissionalismo, respeito
e valorizagédo do ser humano e do meio ambiente.

Tendo como clientes mais de 800.000 consumidores, espalhados nos 102 municipios
alagoanos, a CEAL passa por um momento de transformagao, iniciada em meados de 2008,
com sua incorporacdo ao portfolio de negocios da Centrais Elétricas Brasileiras S.A. —
ELETROBRAS.

A partir de entdo, com a adogdo de um modelo de gestdo inovador, a ELETROBRAS, por
meio da Diretoria de Distribuicdo, estabeleceu acfes estratégicas que vem sendo
gradualmente desenvolvidas pela CEAL consoante as melhores préaticas de gestéo, aplicada
por empresas tidas como de exceléncia a nivel mundial.

A Empresa incorpora como filosofia, crenca e politica, a visdo estratégica de sua
controladora, pelo que se organiza para uma avaliagdo critica como se fora uma empresa de
capital aberto.

Este relatério, além de ser um canal de relacionamento com a sociedade, € mais um
instrumento para a melhoria constante da gestdo e consequentemente para a obtencéo de
um alto grau de satisfacdo de seus consumidores, fornecedores, parceiros, acionistas,
empregados e demais partes interessadas,

E de se destacar a existéncia de dois pontos criticos na dimensdo econdmico-financeira que
sdo desafiadores: o indice de perdas elevado, caracterizado ndo sé por perdas técnicas,
mas principalmente por fraudes e a inadimpléncia. Neste Ultimo aspecto, obteve-se sucesso
com a negociacao de créditos junto a importantes devedores, fato que contribuiu de modo
importante para a geracao de lucro no exercicio.

Uma grande expectativa € a obtencdo, junto ao Poder Judiciario, de maior celeridade e
sucesso no julgamento de processos, notadamente daqueles que sdo impeditivos para
recebimento de débitos por energia elétrica fornecida. Um bom deslinde nas ac¢des retro-
assinaladas trara melhores condicdes para investir de modo mais incisivo na otimizacdo do
seu parque industrial, tanto em expansdo quanto em melhorias sistémicas, como também
em acOes ambientais e sociais.

Importa salientar que o perfil de consumidores da Companhia contempla cerca de 60% na
classificacdo “baixa renda”, segmento da populacdo que tem o fornecimento de energia
subsidiado.

A CEAL compreende que sendo a energia elétrica um vetor fundamental para o
desenvolvimento da sociedade e para a melhoria da qualidade de vida do cidadao, é
também um instrumento para praticar a justica social quando oportuniza 0 acesso deste
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insumo aos que estejam a margem deste beneficio. Ao atender as politicas publicas e



programas governamentais, a CEAL sente-se recompensada a cada novo acesso a energia
elétrica que disponibiliza.

O documento ora apresentado esta estruturado com base nas disposicbes da ANEEL, nos
critérios de avaliacdo de empresa sustentdvel e no entendimento de que as acbes
desenvolvidas de modo equitativo nas dimensdes retro-mencionadas agregam valor ao
negdcio, devendo manter-se incorporada a estratégia empresarial.

2. DIMENSAO GERAL
2.1. PERFIL DA COMPANHIA

A CEAL, concessionaria do servi¢o publico de distribuicdo de energia elétrica para o Estado
de Alagoas, pertenceu a partir de sua fundagéo, ao Governo do Estado. Federalizada em
1997, seu controle acionario passou a ser exercida pela Unido, por meio da ELETROBRAS,
detentora de 75,17% do seu capital votante. Em 2008, passou a compor o portfolio de
negoécios da ELETROBRAS como uma de suas empresas de distribuic&o.

A CEAL atua por meio de Contrato de Concesséo n°. 07/2001, de 12/02/2001, firmado com
ANEEL, com vencimento previsto para 2015.

Area de Atuacéo

A CEAL atende a todos os 102 municipios alagoanos, servindo, numa area total de 27.767
km?, 804.964 consumidores num Estado com 3.037.103 habitantes, para os quais forneceu,
em 2008, 2.448.652 MWh.

As principais atividades econdmicas desenvolvidas no Estado relacionam-se a induastria,
agricultura, pecuaria, extracdo de petréleo, gas e sal-gema. No segmento agricultura, entre
0s principais produtos cultivados, encontra-se o abacaxi, 0 céco, a cana-de-acUcar, o feijao,
o fumo, a mandioca, o arroz e o milho. Na pecuéria destacam-se as criacdes de eqlinos,
bovinos, bubalinos, caprinos, ovinos e suinos. No extrativismo, ha reservas minerais de sal-
gema, gas natural, além do petroleo. Na atividade Industrial, destacam-se os sub-setores
guimico, a producédo de acucar e alcool, cimento e o processamento de alimentos.

A CEAL é uma das maiores arrecadadoras do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
sobre Prestacbes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacao — ICMS, tendo arrecadado em 2008, R$ 158 milhdes.

Dispbe de um sistema elétrico composto por 36 subestacdes de 69/13,8 kV com poténcia
instalada de cerca de 704,25 MVA, uma malha de linhas de transmisséo de 1.648 km em 69
kV e 30.993 km de linhas e redes de distribuicdo em 13,8 kV. Seu quadro de pessoal
préprio é de 1.226 colaboradores e 997 colaboradores terceirizados que, gradativamente,
vem sendo substituidos por concursados.

No mercado em que atua, a classe residencial representa 91% do niamero de consumidores,
sendo responsavel por 36% do consumo verificado, considerado baixo quando comparado
com o consumo residencial médio nacional. Tal fato € motivado pela condicdo econémica e
social do Estado de Alagoas, onde 68% dos consumidores da classe residencial pertence a
subclasse residencial de baixa renda.

Para realizar um atendimento mais eficaz aos seus consumidores a gestdo operacional e
comercial é distribuida em trés regionais: Metropolitana, Leste e Oeste.



Avancos Realizados

Em 2008, a CEAL realizou avancos significativos em seu sistema elétrico, a saber:

No sistema elétrico em 69 kV: ampliacdo da subestacdo Arapiraca Il de 32,5 MVA para 40
MVA; da subestacdo Matriz de Camaragibe de 5 MVA para 11,25 MVA; da subestacao
Benedito Bentes de 20 MVA para 40 MVA, da subestacdo Cruz das Almas de 57,5 MVA
para 65 MVA; da subestacdo Maragogi de 5/6,25 MVA para 10/12,5 MVA, e as
implantacdes: da linha de 69 kV Seccionamento 69 kV Curralinho/subestacdo S&o Bras
34 km; da LT 69 kV Inhapi/Santana do Ipanema 60 km, e o inicio da constru¢do da LT 69
kV Penedo/Arapiraca C3, 12 etapa 36 km até Seccionamento 69 kV Curralinho.

No programa de automacdo de subestacBes: automatizadas as unidades de Peri Peri,
Coruripe, Pao de Acucar, Jacaré dos Homens, Sao Bras e Maribondo, incluindo o retrofit
dos relés de protecdo. Com tais realizacdes, 68% das subestacdes estdo automatizadas.

Atendidos 12.127 novos domicilios rurais e implantados 1.005 km de redes média tensao;
1.004 km de baixa tensdo; 1.663 transformadores de distribuicdo rural, 18 MVA de
poténcia instalada, 28.188 postes, beneficiando cerca de 55 mil pessoas.

No segmento de eficiéncia energética foram concluidos projetos’ em Maceié e em seis
municipios do interior de Alagoas, com melhorias nos sistemas de iluminacéo,
climatizagdo de hospitais, postos de saude, escolas, prédios da administragdo publica e
ruas, reduzindo dispéndios do poder publico e evitando gastos com ampliacao do sistema
elétrico na ordem de R$ 915 mil. Adicionalmente foram trocadas lampadas a vapor de
mercurio ou mista por lampadas a vapor de sodio eficientizando 4.461 pontos no
segmento iluminacdo publica e executados 27 projetos, substituindo-se 22.816 itens de
iluminacdo ineficientes por outros mais modernos, sendo 13.230 lampadas, 7.296
reatores e 2.290 luminérias, além da troca de 365 aparelhos de ar condicionado por
similares que possuem o selo PROCEL de qualidade de energia.

Publicagéo da cartilha “Guia de Arborizagéo”, concebida em parceria com a Secretaria
Municipal de Protecdo ao Meio Ambiente, com a finalidade de contribuir com o processo
de arborizacdo planejada nas cidades, oferecendo informacgdes técnicas e opgdes para
uma melhor e mais adequada escolha da espécie arbérea a ser plantada.

Prémios / Reconhecimentos

Prémio IEL de Estagio — reconhecimento por melhores praticas de estagio pelo que Ihe foi
atribuido pelo Instituto Euvaldo Lodi o 1° lugar na modalidade Grande Empresa;

Empresa Cidadd - reconhecimento como Empresa Cidadad pelo Conselho Regional de
Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro por sua atuacao na area social;

ISO 9001:2000 — re-certificag@o do servico de tele-atendimento face praticas adotadas;

2.2. MODELO DE GESTAO

O Plano Estratégico 2008-2015, produzido em workshops com diretores, superintendentes e
gerentes, foi discutido e validado pelos colaboradores que ocupam posicdes estratégicas na




Empresa, sob orientagdo de um consultor externo. No processo de planejamento foram
analisados os pontos fortes e fracos, as oportunidades e ameacas dos ambientes interno e
externo e o cenario de referéncia, com o que se determinou a Viséo e foram estabelecidos
objetivos para as perspectivas: financeira, clientes, processos internos e aprendizado e
crescimento.

Os objetivos e metas sdo monitorados por meio de indicadores gerenciais e operacionais.
Os esforgos para o alcance de tais objetivos s&o referenciados a metas quantitativas para
esses indicadores, por meio dos compromissos de gestdo, base da participacdo dos
colaboradores no indice de produtividade, anualmente inserido no Acordo Coletivo de
Trabalho Nacional das Empresas de Distribuicio da ELETROBRAS.

O plano empresaria® e o modelo de gestdo s&do respaldados por valores de
responsabilidade socioambiental, transparéncia, integridade e ética, qualidade e eficiéncia,
comprometimento profissional, seguranga, bem-estar e valorizacdo dos colaboradores.

Missdo: “ Fornecer energia elétrica com qualidade, rentabilidade e eficiéncia, de modo a
proporcionar satisfacdo e desenvolvimento a sociedade”.

Visdo: “Ser reconhecida entre as trés melhores empresas de distribuicdo de energia elétrica
do Nordeste”.

Compromisso com a sustentabilidade

Para obter resultados sustentaveis sdo necessarias praticas diarias em cada uma das
atividades, exigindo comprometimento de cada um dos envolvidos: conselheiros, diretores,
colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos, clientes e demais partes
interessadas. Para que isso seja factivel, foram estabelecidas politicas corporativas formais,
de acesso aberto ao publico em geral, que possibilitam o alinhamento aos principios de
sustentabilidade. As politicas essenciais séo:

Cadigo de Etica

Elaborado por uma comissédo formada por representantes de diversas &reas, o Cdodigo de
Etica, formalizado em 2005, representa 0 compromisso com os valores e principios seguidos
para melhor cumprir a missdo empresarial. Os valores e principios estdo publicados em
normas e procedimentos distribuidos a todos os colaboradores.

O Codigo de Etica é composto por quatro partes:

Valores: pautados na integridade, transparéncia, responsabilidade social, parceria,
eficiéncia nos resultados, imparcialidade, dialogo e isonomia;

Compromissos: voltados para a promoc¢ao do comportamento ético do corpo funcional e
de suas liderancas;

Condutas: trata de condutas que contrariam oS compromissos e valores estabelecidos, e

Comiss&o de Etica da CEAL.

O Cédigo de Etica, disponibilizado na site da CEAL www.ceal.com.br compde o médulo
comportamental do treinamento introdutoério oferecido aos colaboradores recém admitidos.

Definido por meio de processo participativo envolvendo a alta administracdo e o corpo gerencial foi referendado pelo
Conselho de Administracéo.



Para receber denuncias relativas ao Cédigo, analisé-las, propor solugdes e, nos casos mais
graves, leva-las ao julgamento da Diretoria, foi criada uma Comiss&o de Etica composta por
colaboradores do quadro proprio, sendo disponibilizado um e-mail para contato com a
Comissdo comissédo.etica@ceal.com.br, propiciando mais um canal para tratar de assuntos
relacionados ao tema.

Politica Ambiental

A politica ambiental®, consoante diretrizes do Sistema ELETROBRAS, caracteriza a postura
empresarial no trato de questdes socioambientais associadas aos empreendimentos de
transmissdo e de distribuicdo de energia elétrica e respalda a melhoria da qualidade
ambiental na execu¢do de suas atividades, em toda a area de atuacdo. A CEAL atende a
sete principios que constituem sua declaracdo de intengdes:

Principio n° 1: Integrar a dimensdo socioambiental aos planos, projetos, processos e
atividades da CEAL.

Principio n® 2: Buscar a interacdo com outros setores e instituicdes na implementacéo de
planos e ac¢des socioambientais que contribuam para o desenvolvimento sustentavel local e
regional.

Principio n° 3: Relacionar-se com os diversos segmentos da sociedade envolvidos nas
etapas de planejamento, implantacdo e operacdo de empreendimentos de energia elétrica.

Principio n°® 4: Contribuir para que a operacdo e a expansao da geracdo da CEAL utilizem
recursos energéticos em Alagoas, considerando as potencialidades e especificidades locais,
atendendo os principios do desenvolvimento sustentavel e promovendo a utilizacdo do
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) estabelecido pelo protocolo de Quioto.

Principio n°® 5: Apoiar programas de conservacdo de energia e de eficiéncia energética
como estratégia para a racionalizacao do uso dos recursos naturais e reducao dos impactos
socioambientais.

Principio_n® 6: Apoiar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico em questdes
socioambientais relacionadas a implantacdo e operagcdo de empreendimentos de energia
elétrica.

Principio n° 7: Incentivar a implementacdo e o aperfeicoamento continuo de sistemas de
gestdo empresarial.

As acdes de rotina revelam o compromisso da CEAL com as praticas de gestdo ambiental:

Executar as atividades de acordo com os principios estabelecidos pela Politica Nacional,
Estadual e Municipal de Meio Ambiente, cumprindo a legislagdo ambiental e
complementando-a com normas internas, se necessario;

Integrar as politicas relativas ao meio ambiente e ao bem estar social aos planos,
processos e atividades da Empresa;

Buscar a integracdo com outros setores ou instituicdes, visando implementar planos e
acOes socioambientais em projetos de energia que contribuam para a sustentabilidade;




Promover um relacionamento transparente com os diversos segmentos da sociedade
envolvidos nas etapas de implementacdo e operacdo de empreendimentos,
estabelecendo processos eficazes de informacéo e educacédo ambiental,

Apoiar programas de conservacao de energia e de eficiéncia energética como estratégia
para reduzir as necessidades de expansdo da oferta, racionalizando o uso dos recursos
naturais e a reducéo de impactos socioambientais;

Assegurar 0 treinamento necessario para a execucdo do servico de podas de arvores
cumprindo a legislagdo ambiental.

A politica ambiental esta disponivel no site www.ceal.com.br
Politica Social

A atuacdo social inclui os principais pontos contemplados no Coédigo de Etica e esta
alinhada ao cumprimento das principais diretrizes referentes aos Direitos Humanos — néo faz
uso de trabalho infantil e de qualquer forma de discriminacdo. Seleciona os fornecedores
com base em requisitos de qualidade dos servigos prestados.

Busca, junto aos consumidores e a sociedade, solu¢des para os problemas urbanos que
interferem na prestacdo de servico; apodia a elaboracdo de politicas publicas por meio de
propostas ou posicionamento formal e ndo efetua qualquer tipo de financiamento/doacao a
candidatos a cargos publicos e/ou partidos politicos, préatica proibida as
concessionarias de energia elétrica. Considera importante manter um bom
relacionamento com o sindicato representativo de seus colaboradores,

pautado no reconhecimento de sua cooperacdo para o desenvolvimento da

Empresa e de seu pessoal, respeitando 0 engajamento e assegurando

protecdo contra qualquer ato de discriminagdo que atente a liberdade

sindical.

Treinamento/Desenvolvimento e Conscientiza¢ao

O Programa de Treinamento e Desenvolvimento engaja os colaboradores, desde o inicio de
sua carreira ha Empresa até o seu desligamento. Seus médulos oferecem a oportunidade
de colocar os empregados frente a frente com a missdo e valores empresariais,
conscientizando-os sobre seu papel como pessoa, como profissional e como cidadéo, e
sobre sua contribuicdo para o desenvolvimento da Empresa e da sociedade. Ressalta-se o
curso Formacgdo de Eletricistas oferecido aos concursados em fase de pré-admissao,
formando profissionais para o mercado de trabalho, caso ndo venham a ser admitidos.

2.3. RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

Por se relacionar com publicos distintos, a CEAL procura entender as necessidades de cada
uma das partes interessadas de maneira aberta, clara, organizada e transparente, buscando
atender aos anseios de cada grupo.

Acionistas/Investidores —tendo o compromisso de propiciar uma avaliacdo critica como se
fora uma empresa de capital aberto, importa-lhe a exatiddo e a transparéncia das
informacBes prestadas de modo que, além dos compromissos legais, sempre que
consultada, disponibiliza por meio da Diretoria Financeira informagfes financeiras e
operacionais relevantes.

Governo - politica de relacionamento com os Poderes Executivo e Legislativo compreende
a parceria em projetos voltados para o desenvolvimento econdmico e social do Estado e
municipios de sua &rea de concessao, com a realizacdo de projetos de eficiéncia energética



e a manutencdo de dialogo com as prefeituras e empresas publicas. Destaca-se a
participacdo efetiva da CEAL no Conselho Estadual de Politica Energética — CEPE de
Alagoas.

Publico Interno — promocé&o de reunifes periddicas entre 0s gestores e suas equipes, bem
como a disponibilidade de informag¢des corporativas na intranet, representa o exercicio
permanente de didlogo e comunicagdo, uma vez que permite que o colaborador seja
informado quanto as acdes desenvolvidas pela Empresa. Outro meio de comunicacao € o
“Plantdo CEAL", jornal mensal, que, além de conter informa¢Bes da Empresa, divulga
habilidades dos colaboradores (danca, pintura, artesanato, etc.), bem como o0s
aniversariantes do més.

No quadro de colaboradores tabela 1 abaixo, destaca-se dentre os terceirizados 40 pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, integrantes de Convénio com a Associacado dos Deficientes
de Alagoas — ADEFAL.

QUADRO DE COLABORADORES
2008 2007 2006
Empregados 1.226 1.065 946
Terceirizados 997 1.102 775
Aprendizes 84 89 0
Estagiarios 77 84 89

Tabela 1 — Quadro de colaboradores

Clientes — compromisso de comunicacdo com diversos canais de atendimento, com
destaque para agéncias comerciais, agéncia virtual, tele-atendimento (0800), postos em
comunidades, atendimento exclusivo aos grandes clientes, urnas distribuidas nos prédios da
Empresa, fax e ouvidoria. Destaca-se o papel do Conselho de Consumidores, com reunides
mensais nas dependéncias da CEAL, representando todos os clientes, segmentados por
classe de consumo (tabela 2). Além disso, sdo realizadas pesquisas anuais pela ABRADEE
e ANEEL para mensurar e desenvolver a satisfacédo dos clientes.

Clientes Segregados Por Classe de Consumo

2008 2007 2006
Residencial 735.337 703.354 667.153
Industrial 2.644 2.666 2.716
Comercial 48.152 47.172 45.563
Rural 9.648 9.369 9.665
Poder Publico 8.097 7.874 7.723
lluminacéo Publica 102 102 102
Servico Publico 844 688 662
Consumo Proprio 140 139 142

Tabela 2 — Clientes por classe de consumo

Fornecedores — contatos diretos e constantes com os fornecedores por meio da area de
suprimentos e dos gestores de contrato, notadamente para a gestao dos fornecimentos. Em
2008 foram contratadas 273 empresas, sendo 127 para o fornecimento de materiais e 146
para o fornecimento de servicos. Nos editais de licitacdo para execucdo de projetos de
eficiéncia energética, as questdes socioambientais séo claramente evidenciadas.



Comunidades - além das equipes de trabalho a CEAL conta com a participacdo do
Conselho de Consumidores que realiza reunifes periddicas, nas diversas comunidades,
objetivando prestar informagfes a respeito do servico de distribuicdo de energia elétrica e
identificando suas necessidades e expectativas.

Orgdo Regulador/Associacdes — relacionamento constante com a ANEEL em assuntos
que podem ter impactos relevantes no desempenho do negocio. Essa interacao ocorre por
meio da contribuicdo em audiéncias publicas e reunides. A Empresa participa também de
grupos de trabalho com a Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica
(ABRADEE).

2.4. INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL E DE PRO DUTIVIDADE

Os indicadores de desempenho operacional e de produtividade estdo demonstrados a

seqguir:

INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE

Dados técnicos (insumos, capacidade de produgdo, ve  ndas, perdas) 2008 2007 2006
NuUmero de Consumidores Atendidos — Cativos 804.964 771.364 733.726
NUmero de Consumidores Atendidos — Livres 3 5 5
Numero de Localidades Atendidas (municipios) 102 102 102
NUmero de Empregados Préprios 1.226 1.065 947,
NUmero de Empregados Terceirizados 997, 1.102 775
NUmero de Escritérios Comerciais 103 103 103
Energia Gerada (GWh) NA| NA| NA|
Energia Comprada (GWh) 3.432,17| 3.334,24 3.243,18
1) Itaipu NA| NA| NA|
2) Contratos Iniciais NA NA NA
3) Contratos Bilaterais NA NA NA
3.1) Com Terceiros NA NA NA
3.2) Com Parte Relacionada NA NA NA
4) Leilso* 0 0 727,08
5) PROINFA 39,07, 26,14 9,45
6) CCEAR? 2.980,1 2.890,60 2.123,13
7) Mecanismo de Comercializacdo de Sobras e Déficits — MCSD 386,93 385,07 328,21
8) CCEE 26,07, 9,33 55,31
9) Leildo de Ajuste NA 23,10 NA
Perdas Elétricas Globais (GWh) 1.049,50 1.030,01 841,79
Perdas Elétricas — Total (%) sobre o requisito de energia 30,00 30,76 28,25
Perdas Técnicas — (%) sobre o requisito de energia3 12,75 12,10 12,30
Perdas N&o Técnicas — (%) sobre o requisito de energia 17,25 18,66 16,95
Energia Vendida (GWh) 2.313 2.237 2.164
Residencial 808 740 694
Industrial 381 374 396
Comercial 465 432 403
Rural 173 163 163
Poder Publico 122 118 119
lluminacao Publica 131 126 122
Servico Publico 161 157 152




INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE

Dados técnicos (insumos, capacidade de produgdo, ve  ndas, perdas) 2008 2007 2006
Subestacdes (em unidades) 36 36 36)
Capacidade Instalada (MVA) 704,25 663 615
Linhas de Transmissédo (em km) 1.648 1.590 1.558
Rede de Distribuigédo (em km) 30.993 37.563,68 34.996,99
Transformadores de Distribui¢cdo (em unidades) 28.049 19.174,000 17.621,00
Venda de Energia por Capacidade Instalada (GWh/MVA*No horas/ano) 0,000363  0,000364| 0,000381
Energia Vendida por Empregado (MWh) 1.886,62 2.100,46) 2.285,11
Numero de Consumidores por Empregado 657 724 775
Valor Adicionado® / GWh Vendido 2.246 2.114 2.054
DEC 19,61 20,99 24,53
FEC 15,31 17,21 18,04

Tabela 3 — Indicadores operacionais e de produtivid  ade da CEAL

MERCADO

O consumo total de energia elétrica na area de concessao da CEAL foi de 2.449 GWh, o
gue representa um crescimento de 5,6% quando comparado ao ano de 2007. Ao final de
2008, a CEAL contava com 804.967 clientes cadastrados, numero 4,4% superior ao
registrado ao final de 2007.

O consumo dos clientes cativos foi de 2.246 GWh em 2008, um acréscimo de 6,3% em
relagdo a 2007. Ao longo do ano, o desempenho do mercado de energia foi influenciado
pelas classes residencial e comercial, que representam 57% do consumo cativo faturado.

Os clientes livres consumiram 189 GWh, o que representa um decréscimo de 1,24% em
relacdo ao consumo faturado em 2007. Nesse segmento, a classe industrial, que abrangeu
100% do mercado livre, contribuiu com crescimento de 1,92%.

CONSUMO POR CLASSES

O segmento residencial participou com 36% do mercado cativo da CEAL e consumiu 808
GWh, representando um crescimento de 9,15% em relagdo a 2007. O consumo médio por
cliente residencial foi de 91,59 kWh/més, 4,41% superior ao ano anterior. Em dezembro de
2008, o numero de consumidores residenciais totalizou 735.337, representando um
crescimento de 4,5%. A classe comercial cativa teve participacdo de 20,7%, com aumento
de 7,7%, ou seja, 33 GWh em relagédo ao consumo verificado em 2007.

O segmento industrial cativo, com 17% do total do mercado cativo faturado, consumiu 381
GWh, 1,92% superior ao registrado em 2007.

Juntas, as demais classes que representam 26,34% do mercado cativo cresceram 4,26%
em relagdo a 2007. Destacam-se as classes onde séo faturados os clientes dos servicos
publico e rural, com taxas de crescimento de 2,71% e 6,3%, respectivamente.

No mercado livre, o consumo industrial, composto por trés clientes, apresentou um
crescimento de 8 GWh no ano. Na classe comercial, os dois Unicos clientes em 2007,




passaram para classe de clientes cativos em 2008. A tabela 4 apresenta a classe de
consumo em MWh.

Classe de 2008 2007 2006

Consumo MWh % MWh % MWh %
Residencial 808.170] 36,0 740.401| 35,0 694.191 33,8
Industrial 381.483| 17,0 374.289| 17,7 395.903 19,3
Comercial 464.755] 20,7 431.658] 20,4 403.153 19,6
Rural 172.829| 7,7 162.590| 7,7 163.059 8,0
Poder Publico 122.374| 5,4 117.802| 5,6 119.056 5,8
lluminacao Publica 131.407| 5,9 126.093| 6,0 121.813 59
Servigos Publicos 160.803| 7,2 156.553| 7,4 152.289 7,4
Consumo Préprio 4.077| 0,2 4.284]| 0,2 4.282 0,2
Fornecimento 2.245.898|100,0] 2.113.670] 100,0| 2.053.746] 100,0
Suprimento a Celpe 13.865 13.969 20.792
TOTAL VENDAS 2.259.763(100,0| 2.127.639| 100,0| 2.074.538| 100,0
Consumo Livre 188.889 191.252 151.969
TOTAL FORNEC. 2.448.652(100,0| 2.318.891|100,0| 2.226.507| 100,0

Tabela 4 — Classe de consumo

Comercializacao

A CEAL adota a politica de comercializacdo de energia elétrica voltada ao Mercado
Atacadista de Energia, no Ambiente de Contratacdo Regulada, que tem como 6rgdo que
viabiliza, promove e controla a comercializacdo energética, a Camara de Comercializagdo
de Energia Elétrica — CCEE. A patrticipacdo acontece por meio de Leildes de compra e
venda de energia elétrica, pactuando contratos de comercializacdo de energia.

A energia verificada foi de 3.498.150 MWh, o que significa um acréscimo de 4,46% em
relacdo a 2007. A energia injetada no sistema CEAL pelos Produtores Independentes de
Energia Elétrica (PIE’s) foi de 192.270 MWh, 5,5% da energia verificada, sendo que essa foi
comercializada pelos co-geradores com o PROINFA, através da Eletrobras, e com a
Guaraniana Comércio e Servigos - GCS, do Grupo Iberdrola. Estes PIE’s contrataram com a
CEAL o0 Uso e Conexao ao sistema de distribuicao.

Perdas

O negécio “distribuicdo de energia elétrica” envolve perdas de energia, denominagéo
genérica para a diferenca entre a energia elétrica adquirida, a disponibilizada na rede e a
faturada. As perdas podem ser de natureza técnica e ndo-técnica.

Em decorréncia da necessidade de grande investimento atrelado a atividade de reducao do
nivel de perdas e do elevado indice de inadimpléncia, foi priorizada a forte atuacdo na
cobranca de débitos de clientes, para recomposicdo de caixa.

No ano, diversas ac¢des foram realizadas buscando-se reduzir as perdas, destacando-se:

Inspecbes em unidades consumidoras do grupo B (dirigidas e varredura);
Fiscalizacdo de unidades desligadas h& mais de 180 dias;

Regularizacdo de unidades consumidoras clandestinas;
Fiscalizacao/regularizacdo de luminérias, outdoors, iluminacéo de fachadas;
Fiscalizacdo de consumidores do grupo A;

Instalacdo de medicdo em consumidores taxados.



O desenvolvimento dessas ac¢des, com destaque para a Operagao Varredura, possibilitou
uma reducdo das perdas de 30,76% para 30,00%, num ganho de energia equivalente a
26.586 MWh, o que representa cerca de R$ 7.301.047,00 na elevagdo do faturamento.
Entretanto, as acdes precisam continuar e, em especial, serem estendidas ao interior do
estado, onde os indices de perdas tém aumentado.
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Marcado pelo crescimento do impacto na arrecadacdo, além da recuperacdo de saldos
vencidos e da redefinicdo dos processos de cobranca, foram definidas diversas acoes, em
conformidade com as especificidades de cada segmento de clientes, visando a otimizacéo
dos recursos e maior velocidade dos processos. As negociacBes ocorridas reduziram a
inadimpléncia em 9,74%.

A CEAL fechou o exercicio com um estoque de inadimpléncia de R$ 191 milhdes, sendo que
deste montante 43,9% (R$ 84 milhdes) sao protegidos por liminares da justica.

3. DIMENSAO GOVERNANCA CORPORATIVA

3.1. O MODELO DE GOVERNANCA CORPORATIVA

A CEAL entende que a transparéncia no relacionamento com acionistas, colaboradores,
fornecedores, clientes e comunidade € principio fundamental para a gestdo da empresa.
Manter processos sistematizados de prestacdo de contas com os diferentes publicos
significa diferenciacdo perante o mercado, além de facilitar a tomada de decisdes dos seus
administradores.

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

|

DIRETORIA EXECUTIVA

PRESIDENCIA

DIRETORES

Figura 1 — Estrutura da Governanca Corporativada C  EAL



Estrutura Societaria

A CEAL tem, desde julho de 1997, a ELETROBRAS como acionista controlador. A
composicao acionéaria estd demonstrada na tabela abaixo:

Composicdo Acionaria
Acionistas ELETROBRAS | BNDESPAR | Municipios | Pessoas Juridicas | Pessoas Fisicas
R$ Milhdes 265.576 64.317 11.857 8.221 3.356
% 75,17 18,20 3,36 2,32 0,95

Tabela 5 — Composic¢éo Acionéaria da CEAL
Relacbes com Investidores

A CEAL é uma sociedade de economia mista que ndo possui acdes negociadas em Bolsas
de Valores. Se sujeita as regras da Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM e atende a
critérios de divulgacéo de informacdes, submetidas ao crivo ético e legal, sobretudo por ser
concessionaria de servico publico. Para facilitar a comunicacdo com seus investidores,
disponibiliza informacfes tais como balancos, relatérios anuais, contratos e licitagdes em
sua péagina na internet, além de meio telefénico, correio fisico ou eletrénico e a ouvidoria.

Assembléia Geral

A Assembléia Geral € o 6rgdo soberano da CEAL mediante a qual os acionistas elegem a
Administragdo Superior da Companhia e estabelecem, em termos gerais, as normas que
devem ser cumpridas para a consecucdo da sua missdo. A CEAL, obedecidas as normas
emanadas da Assembléia Geral, € administrada pelo Conselho de Administracdo e pela
Diretoria Executiva. A Assembléia Geral elege ainda o Conselho Fiscal que tem as suas
atribuicdes fixadas na Lei das Sociedades por Acdes.

Conselho de Administracdo e Fiscal

Os Conselhos de Administracdo e Fiscal, eleitos pela Assembléia Geral, tem como
atribuicbes aquelas previstas em lei e as estabelecidas no Estatuto Social da Companhia. Ao
Conselho de Administracdo, constituido por seis membros, compete promover a fixacdo da
orientacdo geral dos negocios, o controle superior dos programas aprovados e a verificacdo
dos resultados obtidos. Ao Presidente do Conselho de Administracdo fica vinculada a
Auditoria Interna, érgdo responsavel pela averiguacdo do cumprimento dos dispositivos
normativos e contabeis. O Conselho Fiscal, constituido por trés membros, é o 6rgao superior
na apreciacdo dos atos da Diretoria Executiva.

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva, 6rgao deliberativo e executivo que decide por maioria de votos dos
membros, € composta por um Diretor-Presidente e por mais seis Diretores eleitos pelo
Conselho de Administragcdo, com mandato de trés anos. Ao Diretor-Presidente, escolhido
entre os membros do Conselho de Administracdo, cabe, além do voto pessoal, o voto de
desempate entre seus pares. Atualmente, a Diretoria Executiva da CEAL tem a seguinte
formacgéo:

Flavio Decat de Moura — Presidente

Pedro Carlos Hosken Vieira — Diretor Financeiro

Luis Hiroshi Sakamoto — Diretor de Gestao

Mércio de Almeida Abreu — Diretor de Operacéo

Leonardo Lins de Albuqguerque — Diretor de Planejamento

Uilton Roberto Rocha — Diretor de Assuntos Regulatérios e Projetos Especiais
Ronaldo Ferreira Braga — Diretor Comercial



Auditoria Interna

Orgéo subordinado ao Conselho de Administrac&o, funcionalmente vinculado & Presidéncia,
em conformidade com o Artigo 15, paragrafo 2° do Decreto 3591/2000.

Comprometida com a transparéncia e confiabilidade das informacdes, a CEAL mantém um
detalhado processo de auditoria interna.

A Auditoria Interna participa de reunides dos Conselhos de Administracdo e Fiscal,
prestando informacdes e esclarecimentos sobre o0 acompanhamento dos Planos de Ac¢des,
como também, acompanha as auditorias de fiscalizacdo da Controladoria Regional da Unido
no Estado de Alagoas (CGU-R/AL), Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Agéncia Nacional
de Energia Elétrica.

Para fortalecer ainda mais os controles internos da CEAL, a Auditoria Interna disponibiliza
em seu link (PR/APA) no Portal Corporativo (intranet), o Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna - PAINT e o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT. A
partir de 2007, além de fazer gestdo junto as areas auditadas no sentido de que todas as
recomendacdes oriundas de auditoria interna sejam equacionadas por acdes corretivas para
as ndo conformidades detectadas, € adotada uma nova sistematica de atuacdo que se
baseia na parceria com 0s responsaveis pelas areas da Empresa para identificagdo das
fragilidades dos controles internos, definindo calendario de acompanhamento das acgfes
corretivas. Essa atitude levou a reducdo a quase zero as irregularidades encontradas.

Auditores Independentes

O relacionamento da CEAL com seus auditores independentes é pautado pela preservacao
da independéncia desses profissionais. A Companhia possui contrato firmado com a
empresa HLB Audilink & CIA para prestacdo de servicos de auditoria independente, ndo
havendo com a mesma qualquer outro contrato. A contratacdo € regrada nos termos das
Instrucdes da CVM.

4. DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

A CEAL entende que responsabilidade econémica envolve além da criagdo de valor para os
acionistas, também o valor criado para a sociedade, por meio da prestacdo de um servico de
exceléncia e da contribuicdo para o desenvolvimento da economia da regido onde atua.
Essa politica estd baseada no equilibrio econdmico da concessdo, com a busca da
modicidade tarifaria e a realizacao de investimentos rentaveis.

4.1. INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIRO

A apresentacdo dos impactos econdmicos de forma transparente tem o objetivo de manter
uma relacdo ética e de respeito, assim como instrumentalizar acionistas, administradores,
fornecedores, clientes, governo, instituicdes financeiras, investidores e outros, interessados
em conhecer a situacdo da empresa.

Na tabela 6 encontram-se os indicadores econdmico-financeiros.



INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS — DETALHAMENTO DA DVA

2008 2007
Geragéo de Riqueza (R$ Mil)
R$ Mil % % R$ Mil %

eRrI]Ee(?gEigl'é gePringR(;Ag():IONAL (Receita bruta de vendas de 872.678,00 141 765.072,00
Fornecimento de Energia 660.410,00 100 17,6 561.376,00* 100
Residencial 166.998,00 | 25,3 21,2 137.742,00* 24,5
Residencial baixa renda 113.070,00 17,1 19,7 94.422,00* 16,8
Comercial 170.371,00 25,8 19,1 143.081,00* 24,5
Industrial 79.883,00 12,1 12,2 71.208,00* 12,7
Rural 31.822,00 4,8 14,4 27.827,00* 5,0
lluminag&ao publica 26.392,00 4,0 16,1 22.732,00* 4,0
Servigo publico 31.530,00 4,8 12,5 28.016,00* 5,0
Poder publico 40.344,00 6,1 11,0 36.348,00% 6,5
Energia de Curto Prazo 9.128,00 (6,4) 9.752,00
Tarifa social de consumidores de baixa renda’ 53.576,00 215 44.108,00
Receita p/disponibilidade da rede elétrica ® 142.656,00 1,3) 144.579,00*
Servigos e outras receitas® 6.908,00 314 5.257,00
nergia, matenal, Senigos ge trcerros otcy (351.392,00) 8.1 | (324.988,00)
Resultado N&o Operacional (2.331) 9,1 (2.136,00)
Prov. p/créditos de lig. duvidosa e contingéncias (28.376,00) -60,1 (71.030,00)
= VALOR ADICIONADO BRUTO 490.579,00 33,7 366.918,00
(- ) Quotas de reintegracéo (depreciacéo, amortizagao) (29.107,00) 14,8 (25.346,00)
= VALOR ADICIONADO LiQUIDO 461.472,00 35,1 341.572,00
ALOR AOICIONADO TRANSTERIOO (Recetes | aa sz
= VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 505.795,00 33,8 378.158,00

Tabela 6 — Indicadores econémico-financeiros — deta
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Importancia da Riqueza Criada

Para a CEAL, o valor da riqueza somada, a melhoria na qualidade de vida da comunidade
atendida, a geracdo de emprego e renda, a oferta de servi¢os, dentre outros, sdo fatores
importantes que contribuem para o atendimento as partes interessadas, o desenvolvimento
regional e a reducdo da desigualdade social.

Geracédo de Riqueza

O crescimento da riqueza total gerada pela empresa em 2008 foi consideravel. Comparando
0 exercicio atual com o exercicio anterior, o percentual de evolugédo foi de 14,1%, com
destaque nas classes residencial, comercial e outras receitas que representam a maior parte
do faturamento total, conforme mostra o gréfico 2 a seguir:

B Residencial
24,32% 32,09% m Comercial
Industrial
4,62% = Rural
¥ [luminacao Pablica
361%_~ 9,15% 19,52% Servico Publico
3,02% Poder Puiblico
3,64%_/ Outras Receitas

Gréfico 2 - Faturamento Bruto - 2008

Insumos - Custo do Produto

Os insumos adquiridos de terceiros: compra de energia, material, servico de terceiros e
outros, que sao utilizados para entregar o produto ao consumidor, aumentou 8,1% no ano de
2008, guando comparado com 0 ano anterior.

Distribuicdo da Riqueza

Da riqueza gerada no valor de R$ 505.795 milhdes, foram retidos 7,8% para reinvestimento,
sendo distribuido o restante para as seguintes categorias:

Sociedade e Governo: 51,2% sob a forma de taxas, impostos, e outras
contribuicbes pagos governos federal, estadual e municipal;

Colaboradores: 21,0% sob a forma de remuneracdes, encargos sociais, auxilio
alimentacéo, previdéncia privada, plano de saude, entre outros.

Financiadores: 20,0% sob a forma de aluguéis, juros e amortizacéo.

O tributo ICMS, destinado ao Estado, representa 66,3 % do valor distribuido de encargos e
tributos. Sendo uma das empresas que mais arrecada e paga ICMS, a CEAL, contribui
fortemente para o desenvolvimento social do Estado de Alagoas. O gréfico 3 abaixo ilustra o
percentual de distribuicdo dos tributos e encargos setoriais.
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Gréfico 3 - % de valores pagos em tributos e encargos setoriais

Os valores referentes a distribuicdo da riqueza para 0 governo e encargos sociais estédo
demonstrados na tabela 7, a seguir:

Distribuicdo da Riqueza — Governo e Encargos 2008 2007
Setoriais
R$ Mil (%) R$ Mil (%)

TRIBUTOS/TAXAS/CONTRIBUICOES 208.880,00 87,9 188.849,00 82,1

ICMS 157.523,00 66,3 142.122,00 61,8
PIS/PASEP 9.061,00 3,8 8.487,00 3,7
COFINS 41.549,00 17,5 32.208,00 16,6
ISS e outros 75,00 0,0 32,00 0,0
IRPJ a pagar do exercicio 479,00 0,2 0,0 0,0
CSSL a pagar do exercicio 193,00 0,08 0,0 0,0
ENCARGOS SETORIAIS 28.709,00 12,1 41.119,00 17,9
RGR 3.204,00 1,3 4.353,00 1,9
CCcC 14.008,00 59 25.591,00 111
CDE 4.518,00 1,9 3.437,00 15
CFURH NA NA NA 0,0
TFSEE 1.554,00 0,7 1.600,00 0,7
ESS 0,00 0,0 0,00 0,0
PEE® 3.163,00 1,3 2.280,00 1,0
P&D 2.262,00 1,0 3.858,00 1,7
= VALOR DISTRIBUIDO (TOTAL) 237.589,00 100 229.968,00 100

Tabela 7 — Valores pagos para o governo e encargos  setoriais




ENCARGOS SETORIAIS

No exercicio ndo existe saldo a pagar no que se refere a Encargos Setoriais:

2008 2007
Inadimpléncia Setorial
R$ Mil % R$ Mil %
ENERGIA COMPRADA (discriminar) 0,0 0 0,0 0,0
ENCARGOS SETORIAIS 0.00 0 124,00 100
RGR 0,00 0 0,00 0
CCC 0,00 0 0,00 0
CDE 0,00 0 0,00 0
CFURH NA 0 NA 0
TFSEE 0,00 0 124,00 0
ESS 0,00 0 0,00 0
P&D 0,00 0 0,00 0
Total (A) 0,00 100 124,00 100
Percentual de inadimpléncia % %
Total da inadimpléncia (A)/receita operacional liqu ida 0,00 100 0,02 0
Tabela 8 — Inadimpléncia Setorial
INVESTIMENTOS NA CONCESSAO
Os investimentos efetuados sédo observados na tabela 9 abaixo:
. 2008 2007
Investimentos
R$ Mil % R$ Mil

Expanséao da Distribuicdo/ Transmissao (expansao reforco) 67.815,00 2,0 66.517,00
Renovacéo da Distribuicao/Transmissao 9.874,00 (13,1) 11.356,00
Subtransmissao 11.699,00 52 11.120,00

TOTAL 89.388,00 88.993,00

Tabela 9 — Investimentos da CEAL




4.2. OUTROS INDICADORES

Outros indicadores econdémicos financeiros encontram-se discriminados na tabela 10.

Outros Indicadores 2008 2001
R$ Mil % Valor
Receita Operacional Bruta (R$) 872.678,00 14,1 765.072,00
Dedugdes da Receita (R$ Mil) (235.363,00) 3,1 (228.368,000)
Receita Operacional Liquida (R$ 637.315,00 18,7 536.704,00
Custos e Despesas Operacionais (533.053,00) 4,0 (512.636,00)
Receitas Irrecuperaveis (R$ Mil) NA NA NA
Resultado dos Servigos (R$ Mil) 104.262,00 333,2 24.068,00
Resultado Financeiro (R$ Mil) (53.947,00) 26,1 (42.782,00)
IRPJ/ CSSL (R$ Mil) (8.497,00) 358,3 (1.854,00)
Lucro Liquido (R$ Mil) 39.487,00 -273,9 (22.704,00)
Juros sobre o Capital Préprio (R$ NA NA NA
Dividendos Distribuidos (R$ Mil) 0 0 0
Custos e Despesas Operacionais 230,56 0,43 229,57
Rigueza (valor adicionado liquido) 38,8 2,2 37,9
Riqueza (valor a distribuir) por 505.795,00 33,8 378.158,00
EBITDA ou LAJIDA (R$ Mil) 133.370,00 169,9 49.412,00 *
Margem do EBITDA ou LAJIDA 20,9 127,3 9,2
Liquidez Corrente 1,3 30,7 1,0
Liquidez Geral 0,75 12,1 0,67
Margem Bruta (lucro liquido / 4,5 -252,5 -3,0
Margem liquida (lucro liquido / 6,2 -246,5 -4,2
Rentabilidade do Patrimonio 29,8 -213,4 -26,2
Estrutura de Capital 16,3 31,8 12,4
Inadimpléncia de Clientes (contas 6,8 -1,6 6,9
Tabela 10 — Outros indicadores econémico-financeiro s da CEAL

Nota: (*) Valor alterado devido nova interpretagdo da férmula de célculo




Liquidez Corrente

O indice de liquidez corrente apresentou um crescimento de 30%, comparado com exercicio
anterior, ou seja, para cada um real de divida de curto prazo, ha um real e trinta centavos de
direito e créditos de curto prazo, para cobrir suas dividas no mesmo periodo.

EBITDA

A geracao de caixa, em termos de EBITDA (lucro antes de juros, impostos, depreciacdes e
amortizacdes), foi de R$ 133.370 milhdes, 169,9% maior que o apresentado no exercicio de
2007. Esse aumento o EBTIDA foi motivado pela redugéo na inadimpléncia em 2008.

Lucro Liquido

O resultado positivo de R$ 39.487 milhdes obtido em 2008 foi considerado relevante. Esse
resultado é superior ao anterior em mais de duas vezes e meia. Essa superacdo esta
basicamente relacionada com a reducgéo da inadimpléncia.

5. DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

As diretrizes gerais quanto as boas praticas trabalhistas estdo explicitas nas politicas
corporativas ja apresentadas. Existem ainda politicas especificas quanto a saude e
seguranga ocupacional, contratagdo de pessoas e treinamento. Apresentamos a seguir na
tabela 11 as informag¢des numéricas dos trés ultimos anos.

5.1. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS
Empregados/ empregabilidade/ administradores

a) Informacg6es gerais 2008 | 2007 | 2006

NUmero total de empregados 1.226| 1.065 947
Empregados até 30 anos de idade (%) ND ND ND
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) ND ND ND
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) ND ND ND
Empregados com idade superior a 50 anos (%) ND ND ND
Empregados até 25 anos de idade (%) 7,52 8,45 2,11
Empregados com idade entre 26 e 35 anos (%) 17,63 7,04 2,96
Empregados com idade entre 36 e 45 anos (%) 20,8| 27,89| 32,31
Empregados com idade superior a 46 anos (%) 54,05| 56,62| 62,62
Numero de mulheres em relacdo ao total de empregados (%) 15,2 13,8| 14,68
Mulheres em cargos gerenciais — em relacdo ao total de cargos gerenciais (%) 12,3] 12,05| 10,84
Empregadas negras (pretas e pardas) — em relacdo ao total de empregados (%) 57,31 ND ND
Empregados negros (pretos e pardos) — em relacdo ao total de empregados (%) 6,43 ND ND

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relagéo ao total

de cargos gerenciais (%) 30,61 ND ND

Estagiarios em relacdo ao total de empregados (%) 6,43 7,89 9,5
Empregados do programa de contratacdo de aprendizes (%) 7,91 9,11 1,27
Empregados portadores de deficiéncia 11 8 6
b) Remuneracéo, beneficios e carreira 2008 | 2007 | 2006
Remuneracao

Folha de pagamento bruta 5.8018 | 7.3218 | 6.8921
Encargos sociais compulsérios 2.3131|1.9203 | 1.8422
Beneficios

Educacéo 694 594 543
Alimentacdo 8.228 | 6.207| 5.308
Transporte 462 963 713
Salde 939 | 4.258| 3.972
Fundacéo 4.635| 5.060| 4.698

Outros (seguro de vida/acidente) 1.465 619 397




c) Participagdo nos resultados 2008 | 2007 | 2006
Investimento total em programa de participacdo nos resultados (R$ mil) 0 0 0
Valores distribuidos em relacéo a folha de pagamento bruta (%) 0 0 0
Acdes da empresa em poder dos empregados (%) NA NA NA
Divisdo da maior remuneragdo pela menor remuneragdo em espécie paga pela 2119| 2301 17.05
empresa (inclui participacéo nos resultados e bonus) ' ' '
Divisdo da menor remuneragdo da empresa pelo salario minimo vigente (inclui 163 247 242
participacdo nos resultados e programa de bonus) ' ' '
d) Perfil da remuneracdo - Identificar a percentage m de 2008 2007 2006
empregados em cada faixa de salarios
Faixas (R$) % % %
Até 3 23,39 10,52 1,80
De 3a 20 79,03 88,17 98,20
DeY+laZ 0 0 0
Acima de 20 0 0 0
Por Categorias (salario médio no ano corrente) —  R$ mil
Cargos de diretoria 0*| 15,459,17 | 14.294,19
Cargos gerenciais 7.518,07 ND ND
Cargos administrativos 2.357,70 ND ND
Cargos de produgéo 2.591,55 ND ND
Diretores atendem as 6 empresas de distribuicdo do Sistema Eletrobras

e) Saude e seguranga no trabalho
Média de horas extras por empregado/ano 90,95 113,6 126,17
Numero total de acidentes de trabalho com empregados 41 18 26
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados / contratados 8 9 0
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano 0,29 0,14 0,23
Acidentes com afastamento temporario de empregados e/ou de 415 17 23
prestadores de servico (%) '
Acidentes que resultaram em mutilagdo ou outros danos a integridade
fisica de empregados e/ou de prestadores de servico, com 0 10,5 0
afastamento permanente do cargo (incluindo LER) (%)9
Acidentes que regultaram em morte de empregados e/ou de 0 555 11,54
prestadores de servico (%)
Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para 8.1 355 26
empregados
indice TF (taxa de freqiiéncia) total da empresa no periodo, para

s 2,8 1,8 0
terceirizados/ contratados
Investimentos em programas especificos para portadores de HIV (R$ 0 0 0
Mil)
Investimentos em programas de prevencdo e tratamento de 0 0 0
dependéncia (drogas e alcool) (R$ MIL)
f) Desenvolvimento profissional 2008 2007 2006
Perfil da escolaridade - % em relagdo ao total dos empregados
Ensino fundamental 212 175 188
Ensino médio 642 636 503
Ensino superior 243 181 218
Pdés-graduacéo (especializagdo, mestrado, doutorado) 70 73 38
Analfabetos na forca de trabalho (%) 0 0 0
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (%) 2,5 2,1 3,6
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por 216 29,61 3.86
empregado/ano
g) Comportamento frente a demissfes
Nimero de empregados ao final do periodo 1197 1065 947
Nimero de admissdes durante o periodo 200 132 14
Reclamagdes trabalhistas iniciadas/total de demitidos no periodo (%) 0 0 0




Reclamagbes trabalhistas 91 280 405
Montante reinvindicado em processos judiciais (R$ Mil) 25.989 24.326 22.439
Valor provisionado no passivo 19.961 18.248 16.111
NiUmero de processos existentes 1.259 1.240 1.131
Numero de empregados vinculados nos processos 1.568 1.535 1.426
h) Preparacdo para a aposentadoria 2008 2007 2006
Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mil) 5.105 5.060 4.698
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 1.106 884 851
Numero de beneficiados por programa de preparacdo para aposentadoria 0 0 0
i) Trabalhadores Terceirizados 2008 2007 2006
Numero de trabalhadores terceirizados/contratados™ 617 619 775
Custo total (R$ Mil) 20.882 ND ND
Trabalhadores terceirizados / contratados em relacdo ao total da forca de 56.3 58.12 81,84
trabalho (%)
Perfil da remuneracgdo — % de empregados em cada faixa de salarios
Faixas (R$) Até X ND ND ND
De X+layY ND ND ND
DeY+laZ ND ND ND
Acima de Z ND ND ND
Perfil da escolaridade — em relacdo ao total de terceirizados — em %:
Ensino fundamental ND ND ND
Ensino médio ND ND ND
Ensino superior, pés-graduacéo ND ND ND
indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para empregados 363 505 3.423
Indlcc_e _TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para 123 4.435 0
terceirizados/contratados
j) Administradores
Remuneracéo e/ou honorarios totais (R$ mil) (A) 557 965 923
Nimero de Diretores (B) 6 5 6
Remuneracéo e/ou honorarios médios A/B 92,83 193 154
Honorarios de Conselheiros de Administragédo (R$ mil) (C) 145 124 113
Nimero Conselheiros de Administracéo (D) 9 6 6
Honorarios médios C/D 16,11 20 18

7 8 7

8 7"

Tabela 11 — Indicadores Sociais Internos
Gestéo de Pessoas

No final de 2008, a CEAL possuia 1.226 empregados, com idade média de 40,6 anos e 15,3
anos de tempo médio de Empresa. Considerando que a educacgdo € fundamental para o
sucesso da CEAL, 49,83% do seu quadro possui escolaridade minima do ensino médio.
Além dos empregados, a CEAL conta com 997 terceirizados prestando servi¢cos, todos com
contrato de trabalho por prazo indeterminado e horario integral.

A seguir sdo apresentadas informacdes detalhadas quanto ao total de colaboradores, por
tipo de emprego, quanto ao contrato de trabalho e regido, a proporcéo de salario base entre
homens e mulheres e quanto & composicdo dos grupos responsaveis pela governanca
corporativa:

Quadro Préprio

No més de margo de 2007, o Ministério do Planejamento autorizou o aumento no limite do
quadro de pessoal proprio, de 960 colaboradores 1545, gradativamente, até o ano de 2010.
Em dezembro de 2008 a CEAL contava com 1.226 colaboradores em seu quadro préprio.

Os dados se referem a contratagbes em atividade-fim.



Quadro Terceirizado

O quadro de pessoal terceirizado é de 617 pessoas. Em decorréncia de Termo de Ajuste de
Conduta firmado com o Ministério Publico do Trabalho para a regularizacdo da terceirizacdo
em atividades-fim, o quadro de pessoal terceirizado esta sendo gradativamente substituido
por habilitados no Concurso Publico realizado em 2005, ainda em vigor.

Aprendizes

A celebracéo do Acordo de Cooperagdo Técnica, em 2006, entre o Ministério do Trabalho e
Emprego - MTE, o Ministério de Minas e Energia — MME, as empresas do grupo
ELETROBRAS e o Servico Nacional de Aprendizagem — SENAI, com interveniéncia do
Ministério Publico do Trabalho — MPT, permitiu o incremento do numero de aprendizes na
empresa. Em 2008, a CEAL contava com 84 aprendizes.

Estagiarios

Através de Convénios com o Instituto Euvaldo Lodi — IEL e Centro de Integracdo Empresa
Escola — CIEE, o Programa de Estégio disponibilizou vagas para 77 estudantes de cursos
de graduacdo superior nas areas de administracdo, arquitetura, contabilidade, direito,
economia, engenharia, informatica, jornalismo, psicologia e relacdes publicas; cursos de
ensino profissionalizante do nivel médio nas &reas eletrénica, eletrotécnica, edificacdes e
secretariado e nivel médio.

Em julho de 2008 a CEAL foi reconhecida pelo Instituto Evaldo Lodi como a que mais
valoriza os estagiarios, no Estado, na modalidade grande empresa.

Contratacdo de Pessoas

Atendendo a Constituicdo Federal de 1988, a contratacdo de colaboradores para o quadro
préprio € realizada através de Concurso Publico. A contratacdo de aprendizes é realizada
mediante sele¢cdo publica, e a de estagiarios, mediante a observancia dos seguintes
procedimentos: entrevista, avaliacdo psicoldgica, avaliacdo médica e comprovacdo de
matricula em instituicdo de ensino superior ou ensino profissionalizante de segundo grau,
reconhecida pelo Ministério da Educacao e Cultura, ou declaragéo fornecida pela respectiva
instituicdo de ensino, de que o aluno cursa regularmente.

Contratacdo de Pessoas Portadoras de Deficiéncia - PPD

Ratificando o comprometimento com as questdes sociais, uma das principais ac¢des voltadas
para a inclusdo social € a contratacdo de profissionais portadores de deficiéncia fisica. Em
2008, foram contratados 40 colaboradores portadores de necessidades especiais, que
atuam como apoio administrativo em diversas areas. Para a captacdo desses profissionais,
a CEAL tem convénio com a ADEFAL — Associacdo dos Deficientes Fisicos de Alagoas,
entidade filantrépica sem fins lucrativos.

Plano de Cargos e Salérios

O Plano de Cargos e Salarios, com implantacé@o iniciada no ano de 2004, constitui-se um
dos principais instrumentos de gestdo de recursos humanos. Contempla a estrutura
ocupacional e salarial e os critérios de movimentacao funcional e salarial que regulamentam
a evolucdo dos colaboradores ao longo de sua carreira profissional considerado o
desempenho, a experiéncia e o desenvolvimento profissional. E um instrumento de gestio
moderno, eficiente e pautado por critérios claros, objetivos e transparentes, sendo
fundamental para garantir a eqlidade e a transparéncia nas relacdes de trabalho.

N

Devido a integracdo das empresas de distribuicAo ao Sistema Eletrobras, e visando a
unificacdo das politicas de gestédo de pessoas, foi formado, em 2008, um grupo de trabalho



com o objetivo de padronizar o plano de cargos e carreiras. Essa padronizagéo sera feita
levando-se em conta as novas praticas utilizadas no mercado.

Avaliacdo de Desempenho

A avaliacdo de desempenho visa medir a performance dos colaboradores no exercicio de
suas atividades, ao longo de um determinado periodo de tempo. Implantada em 2005 é um
instrumento do Plano de Cargos e Salarios que permite o alcance de objetivos como:

Valorizar o desenvolvimento das competéncias e habilidades;

Subsidiar decisbes referentes a concessdo de promogdes, conforme estabelecido no
plano de cargos e salarios;

Eliminar fatores que influenciam negativamente o desempenho;

Identificar medidas que contribuam para melhorar o desempenho dos colaboradores
(treinamentos, estagios, visitas técnicas, remanejamentos e mudancas de funcao).

Portal de Recursos Humanos

O Portal de Recursos Humanos foi construido com o objetivo de promover 0 acesso mais
rapido dos colaboradores as informacdes sobre os principais projetos de Recursos Humanos
da CEAL, como o Plano de Cargos e Salarios e a Avaliacdo de Desempenho.

Seguranga e Saude

As atividades de seguranca e medicina do trabalho estdo voltadas a prevencdo de
acidentes, através dos Programas de Prevencdo e Controle da Saude ocupacional dos
colaboradores.

No tocante a politica de segurancga do trabalho, vale ressaltar a existéncia do Comité Gestor
da Norma Regulamentadora-10, responsavel por analisar riscos e criar procedimentos sobre
atividades desenvolvidas na éarea de eletricidade, designar profissionais para serem
responsaveis pelos prontuarios de instalacdes elétricas e realizar treinamentos sobre a
referida Norma para todos os colaboradores, em especial para aqueles que atuam na &rea
técnico-operacional.

A NR 10 estabelece procedimentos regulamentares relacionados a seguranca, saude e
condi¢cbes gerais para os colaboradores que atuam com energia elétrica em todos os
ambientes. Em 2008 foram treinados 127 colaboradores em varios cursos de 40 horas.

A CEAL disponibiliza aos colaboradores e dependentes um Plano de Saude com cobertura
para consultas, exames laboratoriais e complementares, e internamentos. Participa do custo
do Plano com os empregados, com um percentual que varia entre 10 % (dez por cento) e
90% (noventa por cento), de acordo com as faixas de remuneracao, colocando também a
disposicédo um plano de assisténcia odontoldgica.

Treinamentos e Desenvolvimento de Pessoal

A Empresa concede aos seus colaboradores, reembolso de 50% (cinqlienta por cento) das
mensalidades, em cursos de graduacao e pés-graduagéo, limitadas ao valor teto estipuladas
em acordo coletivo de trabalho. Para cursos de graduacdo, a bolsa de estudo € destinada
aos que ainda ndo possuem nivel universitario e para cursos de pos-graduacdo aos
graduados que ainda ndo possuem cursos de especializacdo, mestrado ou doutorado.

O programa de elevacéo de escolaridade, existente desde 2005, atendeu aos colaboradores
gue nao concluiram o ensino fundamental e o ensino médio. Desde o inicio do programa, 53
colaboradores concluiram o ensino médio, sendo que destes 13 ingressaram em cursos de



graduacdo em ensino superior. Em 2008, 10 colaboradores concluiram o ensino médio,
sendo o programa concluido com o nimero de 63 colaboradores atendidos. Este programa
nao teve nenhum 6nus para os colaboradores.

Previdéncia Privada

A Fundacdo CEAL de Assisténcia Social e Previdéncia - FACEAL é uma Entidade Fechada
de Previdéncia Complementar, instituida em 10/10/1975 com personalidade juridica de
direito privado e sem fins lucrativos, tendo como patrocinadora instituidora a CEAL.

Através da FACEAL, a Empresa oferece aos seus colaboradores um plano previdenciario:
Plano de Beneficio Definido (BD), com o objetivo de suplementar os beneficios da
previdéncia social. A CEAL contribui, de forma mensal e paritaria.

A existéncia da Fundagdo € muito significativa para os colaboradores, pois € a garantia da
manutencdo da qualidade de vida nos desligamentos por aposentadoria.

Do quadro de colaboradores da CEAL, 1.106 sdo participantes da Fundacdo, representando
um significativo percentual 92,65% de adeséo.

Em 2008 aconteceram as eleicbes para direcdo da Fundacdo, com trés chapas
concorrendo. A chapa apoiada pelo Sindicato dos Urbanitarios e pela Associacdo dos
Aposentados da CEAL venceu as elei¢des conquistando 43,44% dos votos Vvalidos.

Participantes FACEAL

Participantes 2008 2007 2006
Ativos 1.106 884 851
Assistidos 357 350 351
Pensionistas 136 125 113

Total 1599 | 1.234 | 1.202

Tabela 12 — Participantes FACEAL

Beneficios

Auxilio Alimentacdo: Com base no acordo coletivo de trabalho é concedido aos
empregados e aprendizes, o auxilio alimentacéo, utilizdvel em redes de supermercado.
O auxilio alimentag¢éo também é concedido por ocasido de férias e licenga maternidade,
totalizando um desembolso anual de R$ 8.228.032,00.

Auxilio Educacao: O auxilio educacao é concedido a empregados com dependentes ha
faixa etaria de 0 a 6 anos e 11 meses, que estejam cursando a pré-escola ao ensino
fundamental. Os reembolsos mensais sao efetuados até o limite de R$ 183,49, por
dependente.

Filhos Especiais: Beneficios assistenciais sdo concedidos aos empregados com filhos
portadores de sequelas de doencas neuropsiquiatricas e acidentes. O limite financeiro
mensal do auxilio é R$ 611,67, por filho.

Amamentacdo: empregadas em periodo de amamentacdo podem optar pelo horario de
trabalho reduzido até o 12° (décimo segundo) més, do nascimento do(a) filho(a).

Complemento Auxilio-Doenca/Acidente:  este beneficio objetiva complementar o valor
recebido através da Previdéncia Social, pelo empregado que se encontra em gozo de
auxilio-doenca/acidente. O valor concedido corresponde a diferenca entre a



remuneracdo normal e o valor recebido da Previdéncia Social, incluindo auxilio
alimentac&o.

Seguro Acidente: Em caso de acidente fatal no trabalho ou em caso de acidente de
trabalho, reconhecidos pela Previdéncia Social, e que tenha como conseqiiéncia a
incapacidade permanente para o trabalho é pago um seguro no valor de R$ 12.000,00
ao empregado ou a seus dependentes.

Seguro de Vida: A apdlice de seguro de vida em grupo e acidentes pessoais contratada
para seus empregados assegura a importancia de 30 (trinta) vezes o salario base de
cada empregado, limitando-se a R$ 87.550,00 (oitenta e sete mil quinhentos e cinquenta
reais), para caso de morte natural. No caso de morte acidental, a cobertura € em dobro.
A Empresa contribui com 50% (cinquenta por cento) do custo da apdlice, os outros 50%
(cinglienta por cento) sdo pagos pelos empregados.

Auxilio Funeral: é um beneficio no caso de falecimento do empregado, ou
dependentes. Consideram-se dependentes: os cbnjuges e os dependentes econbmicos
reconhecidos pela justica. Valor do beneficio: R$ 2.704,78.

Transporte Urbano: € disponibilizado servico de transporte, em Maceié para todos os
empregados, com roteiros pelos bairros da cidade. Além disso, sdo distribuidos passes
para os que ndo utilizam o transporte disponibilizado pela Empresa, na cidade de
Maceid, e para os colaboradores das cidades do interior que tenham transporte urbano.

Empregados que exercem atividades em regime de turno e horario noturno, e onde ndo
exista transporte regular, também tém assegurado transporte para seu deslocamento.
Caso nao seja possivel oferecer o referido transporte, 0 empregado é ressarcido das
despesas que efetuar com os deslocamentos.

Liberacdo de Dirigentes Sindicais: 0 Acordo Coletivo de Trabalho assegura a
estabilidade provisoria de dirigentes sindicais nos termos da lei e liberacdo dos servicos,
sem prejuizo de remuneracao, 0 que atende a seis empregados, Diretores do Sindicato.
Além disso, todos os Diretores e representantes sindicais ndo liberados em tempo
integral tém direito a liberacdo durante 03 dias por més, para a realizacdo do trabalho
sindical.

Coro Reluz: em apoio ao desenvolvimento cultural, a Empresa estimula a pratica da
musica, para o que contribui com a capacitagéo técnica e vocal, assisténcia musical e 0
aprimoramento do Coral cujos membros sdo seus colaboradores.

Associagdo Atlética CEAL: clube recreativo dos empregados da CEAL, que promove
durante o decorrer do ano varios eventos de lazer, sociais, culturais e esportivos,
objetivando integrar e enriquecer a relagdo saude/lazer aos empregados e seus
familiares. A Associacdo possui varias modalidades esportivas sendo reconhecida em
todo o Nordeste pelas premiacfes recebidas nos campeonatos locais e interestaduais.
Desde 2007 a Associagdo possui um programa esportivo com criangas/infanto-juvenil
carentes, das comunidades do entorno, visando desenvolver novos habitos para uma
vida saudavel.



5.2. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Clientes/Consumidores

a) Exceléncia no Atendimento 2008 2007 2006
Perfil de consumidores e clientes

Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total % % %
Residencial 35,9 35,07 33,19
Residencial baixa renda 13,54 13,03 12,15
Comercial 20,71 20,47 19,27
Industrial 16,97 17,73 18,94
Rural 7,70 7,73 7,8
lluminagao publica 5,83 5,97 5,83
Servigo publico 7,17 7,44 7,27
Poder publico 5,43 5,59 5,69
Satisfac¢éo do cliente % % %
indices de satisfagéo obtidos pela Pesquisa IASC — ANEEL (%) 63,08 56,15 62,24
indices Qe satisfa(;éo_obtidos pela pesquisa ABRADEE — ISQP (indice de Satisfagdo 65.80 73 63.40
da Qualidade Percebida) (%) ' '
Atendimento ao consumidor

Total de ligagBes atendidas (Call center) 1.129.929 1'094'3$ 960.143
NGmero de atendimentos nos escritorios regionais® 627.674 631.721 543.224
Nidmero de atendimentos por meio da Internet 73.422 54.979 39.058
Reclamagdes em relagéo ao total de ligagdes atendidas (%)? (Call center) 8,75 9,34 9,60
Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (min.) (Call center) 00:00:17 0:00:14 0:00:40
Tempo médio de atendimento (min.) (Call center) 00:02:06 0:02:09 0:02:42
Numero de reclamacdes de consumidores encaminhadas

A Empresa 144.056 | 149.626 132.848
A ANEEL - agéncias estaduais / regionais 245 373 358
Ao Procon 131 132 169
A Justica 497 364 358
Reclamagdes — Principais motivos  °

Reclamagcdes referentes a prazos na execucao de servigos (%) 0,2 0,01 0,02
Reclamagdes referentes ao fornecimento inadequado de energia( % 15 1,43 1,22
Reclamagcdes referentes a interrupgdes e emergéncia (%) 69,5 61,23 65,9
Reclamagcdes referentes a interrupgdes (%)* 86 86 87
Reclamagdes referentes a emergéncia (%)* 85,6 85,5 88,5
Reclamagcdes referentes ao consumo/leitura (%) 10,9 17,09 16,81
Reclamagc®es referentes ao corte indevido (%) 0,3 0,37 0,48
Reclamagdes por conta ndo entregue (%) 6,2 6,42 8,41
Reclamagcdes referentes a servico mal executado (%) 10,9 17,09 16
Reclamagcdes referentes a danos elétricos (%) 0,2 0,12 0,14
Reclamagcdes referentes a irregularidades na medicao (fraude/desvio de energia) (%) 0,8 1,2 1,2
Outros(%) 11,2 13,33 7,02
Reclamag6es solucionadas

Total de reclamacdes solucionadas 99.826 117.553 99.312
Durante o atendimento (%) 59,5 64,75 41,82
Até 30 dias (%) 36,14 32,14 51,64
Entre 30 e 60 dias (%) 0 0 0
Mais que 60 dias (%) 0 0 0
Reclamag®es julgadas procedentes em relagéo ao total de reclamacg@es recebidas (%) 82 82 83
Reclamagdes solucionadas em relagéo ao nimero de reclamacdes procedentes (%) 86 95 20
Quantidade de inovagdes implantadas em razéo da interferéncia do ouvidor e/ou do 10 12 9

servico de atendimento ao consumidor.




b) Qualidade Técnica dos Servigos Prestados 2008 2007 2006

Duracéo Equivalente de Interrupc¢éo por Unidade Consumidora (DEC.), geral da empresa — 20,99 24.53

Valor apurado. 19,62

Duragéo Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora (DEC.), geral da empresa — 212 212
Limite. 21,39 ' ’
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora (FEC), geral da empresa — 17.24 18.04
Valor apurado. 15,32 ’ '
Fregliéncia Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora (FEC), geral da empresa — 2216 22 16
Limite. 20,18 ’ ’
Tempo Médio de Atendimento (TMA) — Valor Apurado 113 106 122
Tempo Médio de Atendimento (TMA) — Limite 130 130 130
¢) Seguranca no uso final de energia do consumidor 2008 2007 2006
Taxa de Gravidade (TG) de acidentes com terceiros por choque elétrico na rede con- ND ND ND
cessionaria.

Numero de melhorias implementadas com o objetivo de oferecer produtos e servigcos mais 0 0 0
seguros.

"'Numero de Ordens de Servicos solicitas pelo cliente.

2 Em 2005 as reclamagdes sao referentes aos meses de Julho & Dezembro, porque o sistema comercial antigo da CEAL nao
registrava reclamacdes.

% Relatério n°. 382 formulado pela da ANEEL.

* A CEAL s6 dispde da reclamag&o referente & emergéncia em conjunto com a referente a reclamag&o.

CLIENTES/CONSUMIDORES

Os principios que norteiam o relacionamento da Empresa com este publico estdo expressos
nos valores, nas diretrizes e no Codigo de Etica e no compromisso de assegurar dialogo
permanente com todos os segmentos de clientes visando o aperfeicoamento continuo das
relacdes e a busca da exceléncia nos processos, tarefas e atividades, de forma a obter a
satisfacdo por eles almejada.

Para tal segue os preceitos estabelecidos na Resolu¢cdo ANEEL n°. 456, que consolida todas
as disposicOes referentes as condicdes gerais de fornecimento de energia elétrica. Esta
Resolucéo trata do carater pessoal dos Contratos de Fornecimento de Energia Elétrica,
onde qualquer informacdo acerca das unidades consumidoras somente € prestada aos
proprios responsaveis, as autoridades judiciais por forca de determinagdo expressa neste
sentido, a outras instituicbes publicas por forca de lei ou a representantes legalmente
identificados.

O cumprimento do Cédigo de Etica assegura o carater confidencial das informagdes
relativas aos clientes. Desta forma, ndo ha registro de reclamac¢des ou acbes judiciais que
guestionem qualquer aspecto de violacdo de privacidade ou perda de dados dos clientes em
nenhum canal de comunicag&o.

Em relacdo aos fornecedores, todos os contratos celebrados contemplam clausulas sobre a
preservacdo da integridade fisica de terceiros, quando tais prestadores estejam no
desenvolvimento de quaisquer atividades a servico da CEAL

Qualidade no Atendimento

A CEAL é uma empresa em constante busca pela satisfacdo dos seus clientes. Para isto,
investe continuamente na modernizacdo dos servicos. Uma das estratégias que tem
adotado para elevar seus indices de satisfacdo junto aos clientes € manter a equipe
comercial em constante processo de aprendizagem, alinhada as constantes mudancas do
mercado. Merece destaque a participacdo em grupos e encontros da ABRADE, ANEEL e

outros érgaos.




Dentro do escopo de aperfeicoar as relagdes com os clientes, a CEAL baliza suas iniciativas
de acordo com resultados coletados na Pesquisa ANEEL e Pesquisa ABRADEE. Na
primeira, a ANEEL realiza, todos os anos, uma pesquisa para apurar o indice ANEEL de
Satisfagdo do Consumidor (IASC), na qual os clientes avaliam as distribuidoras sob cinco
parametros: qualidade do servigo, valor (preco da tarifa), fidelidade, confianca e satisfacao.
Na mais recente pesquisa IASC, referente a 2008, a CEAL obteve o indice de 63,08%, um
crescimento de 12,34% em relacdo a 2007, sendo considerada uma das trés melhores
concessionarias da regido Nordeste.

A pesquisa ABRADEE, por sua vez, é realizada pelo Instituto Vox Populi e mede o grau de
satisfacdo dos clientes residenciais com a qualidade do produto e dos servi¢cos prestados
pelas distribuidoras. No indice de Satisfacdo Geral a CEAL apresentou-se estavel nos
resultados em relacdo a 2007, com 72,2%, demonstrando a manutencdo do foco na
satisfacao dos clientes, com precaucfes para nao afetar a qualidade do atendimento.

Para atender com eficiéncia seus consumidores, a CEAL dispde de uma série de canais de
comunicacao, facilitando o acesso a informacdes, produtos, servigos, reclamacbes e
solicitagBes de providéncias.

PRINCIPAIS CANAIS DE ATENDIMENTO AO CLI ENTE / CONSUMIDOR

TELEATENDIMENTO | Servigo gratuito, disponivel 24 horas por dia para solicitacdes de servicos,
(0800 082 0196) reclamacdes e informacdes.

Facilidade e agilidade de comunica¢do com a empresa. Os clientes podem solicitar
WEBSITE servicos e realizar consultas online através da Agéncia Virtual e do e-mail

www.ceal.com.br sac@ceal.com.br (FALE CONOSCO) além de informacdes sobre interrupgdes

programadas e dicas de economia e seguranga, entre outros servicos.

AGENCIAS No final de 2008, eram 92 agéncias de atendimento, presentes nos 102 municipios
COMERCIAIS da area de concessédo da Empresa.

Atender as reclamacdes e sugestdes de clientes, feitas através de:
- chamadas telefonicas gratuitas através do n.° 0800 082 0196

- e-mail: ouvidoria@ceal.com.br

- fale conosco — site: www.ceal.com.br

OUVIDORIA - urnas - distribuidas nos prédios da CEAL

- fax n.® 82.21269372

- atendimento pessoal (previamente agendado)

- cartas - Endereco: Ouvidoria-APR Av. Fernandes Lima, 3349 1° andar sala 120 —
Farol CEP.: 57057-900 Maceid-AL.

Tabela 14 — Principais Canais de Atendimento ao Cli  ente / Consumidor

Além desses canais voltados para o consumidor final, a CEAL dispbe de instrumentos
focados nos grandes consumidores privados e publicos, além do atendimento personalizado
na sede da Empresa e de um telefone exclusivo para esse tipo de consumidor.

A CEAL disponibiliza postos de pagamento cada vez mais proximos de seus clientes e tem
ampliado sistematicamente a rede de convénios com agentes arrecadadores, para que as
faturas de energia elétrica sejam pagas sem dificuldades.

A comunicacdo da CEAL com seus clientes contempla acBes de conscientizacdo da
populacdo e de articulacdo com os poderes publicos, empresas e entidades civis
representativas, e visa realcar a importancia da energia elétrica como fator de
desenvolvimento.



Conselho de Consumidores

O Conselho de Consumidores é o 0Orgdo representativo dos consumidores e de sua
composicdo fazem parte as mais importantes associacdes representativas dos varios
segmentos do consumo. O Conselho atua na disseminacdo de programas educativos
destinados a orientacdo dos consumidores sobre a utilizacdo da energia elétrica e quanto a
seus deveres e direitos.

Nas reunides mensais participam superintendentes e gerentes da Empresa de acordo com a
pauta em discussdo. A CEAL reconhece a importancia do envolvimento do Conselho de
Consumidores nos assuntos relativos a melhoria dos servi¢os prestados a populacéo, tendo
atribuido a responsabilidade pela organizacdo e secretaria do Conselho a Geréncia de
Clientes, 6rgéo subordinado a Superintendéncia de Gestdo Comercial.

Indicadores de Qualidade

A Empresa monitora e acompanha os tradicionais indicadores de continuidade do servico:
DEC (Duracdo Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora), DIC (Duracdo de
Interrupcdo Individual por Unidade Consumidora), FEC (Frequéncia Equivalente de
Interrupcdo por Unidade Consumidora), FIC (Frequéncia de Interrupcdo Individual por
Unidade Consumidora) e DMIC (Duracdo Maxima de Interrupcdo Continua por Unidade
Consumidora).

Feita a andlise dos numeros obtidos em 2008, observa-se que a CEAL teve um
desempenho satisfatério nos indicadores de qualidade (DEC e FEC), tanto na meta
estabelecida pela ANEEL, quanto nos resultados obtidos em relacdo ao ano de 2007,
conforme quadro abaixo:

| 2007 2008 Reducéo em relacéo a 2007 - %
DEC Anual | 20,99 19,61 6,57
FEC Anual 1721 1531 11,04

| ANEEL 2008  Redugdo em relagdo a ANEEL - %
DEC Anual | 21,20 19,61 7,5
FEC Anual | 2200 1531 30,41

Merece destaque a evolucdo dos resultados obtidos de conjuntos elétricos ndo violados,
uma vez que as metas estabelecidas pela ANEEL vém sendo atingidas, conforme se
observa no gréfico 4 a seguir

Gréfico 4 — Conjuntos Elétricos  néo Violados



FORNECEDORES

A contratacdo dos fornecedores ocorre, em regra, através de processos licitatérios, em suas
diversas modalidades, com estabelecimento de critérios minimos de contratacdo, entre 0s
quais, o cumprimento das obrigagfes fiscais, comprovacdo da aptidao técnica, juridica e
econbmica, observancia da legislacdo trabalhista, em especial, fatores relacionados a
medicina e seguranca do trabalho, a legislacdo ambiental, no tocante as obras e servicos
que possam ter qualquer tipo de impacto ambiental, entre outros aspectos relacionados a
legislacdo especifica de cada objeto licitado.

A CEAL possui um regulamento interno de licitagbes com critérios rigorosos para a selegéo
e avaliacdo de fornecedores, com respeito a legislagcdo e apoio ao desenvolvimento de
fornecedores de menor porte. As licitacdes exigem que a empresa a ser contratada declare
gue ndo utiliza menores de 18 anos para o trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e nem
menores de 16 anos para qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14
anos, cumprindo assim o disposto no inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal. A

maioria das licitacOes realizadas € na modalidade pregdo eletrdnico, possibilitando a
aquisicdo de melhores produtos e servi¢cos, com maior economia e transparéncia.

Modalidade 2008 2007 2006
Convite 15 7 15
Tomada de Preco 10 6 8
Concorréncia 9 18 14
Coleta de Precos 87 100 117
Dispensa de Licitagédo 110 110 123
Pregéo 122 176 74
Inexigibilidade 2 0 7
Compra Direta 15 39 0
Registro de Precos 12 - -
Total 382 456 338

Tabela 15 — Histérico dos Contratos

A area de Suprimentos tem buscado um constante aperfeicoamento da gestdo de compras
de modo a proporcionar melhores aquisi¢cdes, conjugando preco e qualidade. Os critérios
utilizados nas especificacbes das compras, com a aquisicdo de produtos de qualidade,

permite o cumprimento do compromisso de oferecer exceléncia nos servicos prestados a
sociedade.

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS
Fornecedores

Quanto a trabalho infantil, trabalho forgado e condi¢des de saude e seguranca no trabalho etc.
a) Selecdo e avaliacdo de fornecedores 2008 | 2007 | 2006
Fornecedores inspecionados pela empresa/total de fornecedores (%) 100 100 100
Fornecedores ndo qualificados (ndo-conformidade com os critérios de 0 0 0
responsabilidade social da empresa) / total de fornecedores (%)
Fornecedores com certificagdo SA 8000 ou equivalente/total de fornecedores ativos NA NA NA
(%)
b) Apoio ao desenvolvimento de fornecedores
NUmero de capacitacdes oferecidas aos fornecedores 0 0 0
Numero de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores 0 0 0

Tabela 16 — Indicadores Sociais Externos



Governo e Sociedade

O relacionamento com a sociedade € fato intrinseco as atividades da CEAL. Esté explicito
na sua Missdo e nas suas operacdes. A Empresa promove acfes socioambientais,
buscando o desenvolvimento das comunidades, dos seus colaboradores, além de preservar
0 meio ambiente.

A CEAL, em parceria com o governo, investe em acdes sociais institucionais cuja regulacéo
€ realizada pela ANEEL, pois acredita que é inerente a sua atividade o incentivo a incluséo
social. Dessa maneira, atende a sociedade através de Programas como a Universalizacédo
no Atendimento, que leva o servigco publico de energia a todas as comunidades de sua area
de concessado, independentemente de sua situagdo socioecon6mica. Destacamos o
Programa Luz para Todos, que leva qualidade de vida as comunidades rurais ou de dificil
acesso, que nédo usufruiam dos beneficios da energia elétrica. O desempenho da empresa
supera a meta estabelecida.

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Governo e Sociedade
a) Gerenciamento do impacto da empresa na comunidad e de entorno 2008 | 2007 | 2006

Recursos alocados em programas governamentais (ndo obrigados por lei)
federais, estaduais e municipais (R$ mil).
NUmero de iniciativas / eventos / campanhas voltadas para o desenvolvimento da
cidadania (exercicio de voto, consumo consciente, praticas anticorrupgao, direito 0 0 0
das criancas etc.)
Recursos publicitarios destinados a campanhas institucionais para o
desenvolvimento da cidadania (R$ mil).
Recursos investidos nos programas que utilizam incentivos fiscais/total de
recursos destinados aos investimentos sociais (%).

Tabela 17 — Indicadores Sociais Externos

Comunidade

A CEAL como concessionaria de servicos busca formas de relacionamento e apoio a
comunidade local, conforme segue:

Programa Jovem Aprendiz, que assegura uma formacéao técnico-profissional de jovens da
comunidade, com nivel de escolaridade fundamental e médio, nos cursos de
aprendizagem em eletroeletrdnica, pedreiro de edificacdes, tecnologia da informacéo e
auxiliar administrativo, compativeis com o desenvolvimento fisico, moral e psicolégico.
Foram selecionados e contratados 89 jovens.

Programa de Pessoas Portadores de Deficiéncia no qual apdia o desenvolvimento da
capacidade laborativa de 40 pessoas portadoras de deficiéncia, inserindo-as no ambiente
de trabalho.

Participa do Comité Assessor da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e
Violéncia nas Escolas — CIPAVE, constituido por representantes da Secretaria Municipal
de Educacdo — SEMED, Secretaria Municipal de Saude — SMS, Universidade Federal de
Alagoas — UFAL, em parceria com 6rgaos governamental e ndo governamental. O Comité
Assessor € responsavel por implantar programas e estimular o desenvolvimento de acdes
relacionadas a seguranca, saude e promog¢do da paz nas escolas.

Regularizacdo Técnica e Comercial - na busca pela exceléncia do atendimento e da
adequabilidade das a¢bes as caracteristicas especificas dos clientes de baixo poder
aquisitivo, executa a regularizagdo técnica e comercial com o objetivo de reduzir o
impacto de perdas comerciais. E feita a instalacido de redes de distribuicdo, a



normalizagdo dos ramais de ligacdo dos clientes e a doagédo do padrdo de entrada, de
maneira a possibilitar a instalagdo do medidor sem 6nus para o cliente.

Programa Baixa Renda que oferece descontos nas tarifas de energia de clientes

residenciais promovendo a incluséo social.

Na tabela 18 estdo demonstrados os indicadores sociais externos.

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Comunidade

a) Gerenciamento do impacto da empresa na comunidad e de

2008 2007 2006
entorno
Numero de reclamacdes da comunidade — impactos causados pelas
o ND ND ND
atividades da empresa.
Ndmero de melhorias implantadas nos processos da empresa a partir
~ - ND ND ND
das reclamac¢fes da comunidade.
b) En.voIV|mento da empresa em sinistros relacionado s com 2008 2007 2006
terceiros
Montante reivindicado em processos judiciais 5.898 3.665 4.404
Valor provisionado no passivo (R$ Mil) 10.494 13.561 12.420
NUmero de processos judiciais existentes 295 295 348
Numero de pessoas vinculadas nos processos 295 295 348
c) Tarifa de Baixa Renda 2008 2007 2006
Numero de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda. 500.242 449.744 428.737
Total de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda em relacéo 68,03 63.94 64.26
ao total de clientes/consumidores residenciais (%)
d) Envolvimento da empresa com agao social 2008 200 7 2006
Recursos aplicados em educacao (R$ Mil) 0 0 0
Recursos aplicados em saude e saneamento (R$ Mil) 0 0 0
Recursos aplicados em cultura (R$ Mil) 15.999,96 19.999,96 62.713,96
Outros recursos aplicados em agdes sociais (R$ Mil) 0 0 12.000,00
Valor destinado & agdo social (n&o incluir obrigacdes legais, tributos,
. ; R L S 0 0 0
beneficios vinculados a condi¢éo de funcionarios da empresa (%)
Do total destinado a agédo social, percentual correspondente a
~ . 0 0 0
doacdes em produtos e servicos (%).
Do total destinado a agdo social, percentual correspondente a 0 0 0
doacgfes em espécie.
Do total destinado a acao social, percentual correspondente a 0 0 0
investimentos em projeto social préprio.
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade
. 0 0 0
externa & empresa / total de empregados (%).
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de
- A 0 0 0
trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios.
Consumidores cadastrados no Programa Bolsa Familia/NUmero de
. s " 22,21 7,99 7
consumidores do segmento “baixa renda” (%).
e) Envo_lwmento da empresa em projetos culturais, e sportivos, 2008 2007 2006
etc. (Lei Rouanet)
Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mil) 0 0 0
NUmero de projetos beneficiados pelo patrocinio 0 0 0
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ Mil) 0 0 0

Tabela 18 — Indicadores Sociais Externos

5.3. INDICADORES DO SETOR ELETRICO

Universalizagéo

Existe uma forte relacdo entre a taxa de eletrificagdo urbana e rural com os demais
indicadores socioeconbmicos. Pesquisas constatam que em localidades com um menor
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), a maioria dos domicilios ndo possui o
fornecimento de energia elétrica, estando excluidas socialmente. Para reverter esta




situacéo, foi criada a Lei 10.438 de 26/04/2002 com o objetivo de levar energia elétrica a
todas as residéncias brasileiras, independente da condicao social.

Segundo a Resolugdo N°. 223/2003, Universalizacdo significa o atendimento a todos os
pedidos de nova ligacdo para fornecimento de energia elétrica a unidades consumidoras
com carga instalada menor ou igual a 50 kW, em tens&o inferior a 2,3 kV, ainda que
necessaria a extensdo de rede de tensédo inferior ou igual a 138 kV, sem 6nus para o
solicitante. A CEAL trabalha para atender as metas aprovadas pela ANEEL, tendo conectado
32.199 novos clientes a rede elétrica no ano de 2008, conforme demonstra a Tabela 19.

Universalizacéo 2008 2007 2006
Metas de atendimento 11.915 12.488 15.964
Atendimentos efetuados (n°) 32.199 33.481 27.892
Cumprimento de metas (%) 270,24 268,11 174,72
Total de municipios universalizados 94 84 80
Municipios universalizados (%) 92,16 82,35 78,43
Programa Luz Para Todos 2008 2007 2006
Metas de atendimento 9.184 12.000 12.000
Numero de atendimentos efetuados (A) 12.127 8.317 16.927
Cumprimento de metas (%) 132,04 69,31 141,06

Tabela 19 — Universalizacdo
Programa Luz Para Todos

Com a publicagéo do Decreto n°. 6442, de 25 de abril de 2008, o Programa Luz para Todos
foi estendido até dezembro de 2010. Posteriormente foi definida, através de outro Termo de
Compromisso, a eletrificacdo de mais 30.000 domicilios rurais no Estado de Alagoas.

Em 2008, a CEAL ligou 12.127 domicilios rurais, totalizando 56.443 no quinquénio
2004/2008, ou seja, 106% da meta para Alagoas constante no 1° Termo de Compromisso
(53.500 ligacdes). O Programa ja contemplou 100% dos municipios alagoanos. Para garantir
o0 andamento do Programa, vem realizando varios investimentos no sistema de transmisséo
e distribuicdo, tendo sido recondutorados 408 km de linhas de distribuicédo (reforco de rede),
além da instalacdo de reguladores de tensdo e a aquisicdo de banco de capacitores que
esta sendo providenciada. As obras de refor¢o de rede trazem beneficios como a melhoria
da qualidade do fornecimento, a confiabilidade e a reducédo de perdas no Sistema Elétrico.

PROGRAMA LUZ PARA TODOS
Origem dos Recursos Investidos (R$ Mil) 2008 2007 2006

Conta de Desenvolvimento Energético — CDE 37.396 | 31.192 | 34.699
Governo Federal

Reserva Global de Reversio — RGR 9.349 7.798 8.675
Governo Estadual 0 0 0
Proprios 8.249 6.880 7.654
QOutros 0 0 0
Total dos recursos aplicados (B) 54.995 | 45.869 | 51.028
oam* 1.650 | 1376 | 1.531
Custo médio por atendimento (B/A) 5 5 3
valor aproximado, 3% do total de recursos aplicados

I % &' (%

Tarifa Baixa Renda

z

O programa Baixa Renda € uma politica publica, que tem o objetivo de promover a
distribuicdo de renda e induzir ganhos sociais, como a substituicdo de combustiveis nocivos



a populacdo, como o uso doméstico da lenha, a redugédo de acidentes com o uso de
lampiBes, 0 maior acesso aos meios de comunicacdo e o incentivo a leitura nas horas
noturnas. Consiste na aplicacdo de subsidios para reduzir o custo da energia consumida
pelos segmentos mais pobres da populacao.

Os descontos ao consumidor classificados como Residencial Baixa Renda séo aplicados de
forma escalonada de acordo com o seu consumo, conforme consta na tabela 21.

Consumo Mensal Descontos
0 a 30 kWh/més 65%

31 a 100 kWh/més 65%

101 a 220 kWh/més 10%

Tabela 21 — Tarifa Baixa Renda

O beneficio é concedido aos clientes residenciais com circuito monofésico, que consomem
até 220 kWh por més e estejam aptos a receber os beneficios financeiros do Programa
Bolsa Familia, do Governo Federal. Para os que apresentam um consumo de até 80 kWh o
desconto é automético. Em 2008 a CEAL fechou com 500.242 clientes beneficiados, o que
corresponde a 68,03% do total de clientes residenciais, conforme tabela 22.

2008 2007 2006
Numero de domicilios atendidos como “baixa renda”. 500.242 449,744 | 428.737
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios
atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%). 68,03 63,94 64,26
Receita de faturamento na subclasse residencial 136 115 97

“pbaixa renda” (R$ mil).

Total da receita de faturamento na subclasse
residencial “baixa renda” em relagdo ao total da 0,48 0,40 0,40
receita de faturamento da classe residencial (R$ mil).
Subsidio recebido (ELETROBRAS), relativo aos

consumidores “baixa renda” (R$ mil).
Tabela 22 — Domicilios Baixa Renda

51 43 38

Programa de Eficiéncia Energética - PEE

A Eficiéncia Energética pode ser entendida como a obtencdo de um mesmo servico com
menor dispéndio de energia. Assim, uma instalagdo é mais eficiente energeticamente que
outra quando proporciona as mesmas ou até melhores condi¢cdes operacionais com menor
consumo de energia. O custo de conservar 1 kWh é 4 a 16 vezes mais barato que sua
geracdo. Dessa maneira, a eficiéncia energética pode ser considerada uma “usina virtual”.

Tal Programa, executado desde 2001, visa primordialmente a conservacdo de recursos
naturais. Apresenta-se a sociedade a relevancia e a viabilidade econdmica de acbes de
combate ao desperdicio de energia elétrica. Para isso busca-se maximizar os beneficios
publicos da energia economizada e da demanda evitada, estimulando o desenvolvimento de
novas tecnologias e a criacao de habitos racionais de uso da energia.

Em 2008 foram concluidos projetos de eficiéncia energética na capital, Maceio, e em 6 (seis)
municipios do interior de Alagoas: Mata Grande, Santana do Mundaul, Major lzidoro, S&o
Miguel dos Campos, Palmeira dos indios e Maragogi. Foram realizadas diversas acdes que
trouxeram melhorias nos sistemas de iluminacéo e/ou climatizagdo de hospitais, postos de
saude, escolas, prédios da administracdo publica e ruas, reduzindo os dispéndios do poder
publico com energia, além de evitar gastos com ampliagdo do sistema elétrico. A seguir
fazemos o detalhamento dessas relevantes acdes implementadas.



No segmento lluminagdo Publica foram finalizados 6 (seis) projetos, sendo eficientizados
4.461 (quatro mil, quatrocentos e sessenta e um) pontos com a troca de lampadas a vapor
de mercurio ou mista por a vapor de sédio, nos quais 3.433 (trés mil, quatrocentos e trinta e
trés) também tiveram suas luminarias substituidas. Ja na classe Poder Pubico executou-se
outros 27 projetos, substituindo 22.816 (vinte e dois mil, oitocentos e dezesseis) itens de
iluminag&o ineficientes por outros mais modernos, sendo 13.230 (treze mil, duzentas e trinta)
lampadas, 7.296 (sete mil, duzentos e noventa e seis) reatores e 2.290 (duas mil, duzentas
e noventa) luminarias, além da troca de 365 (trezentos e sessenta e cinco) aparelhos de ar
condicionado por similares que possuem o selo PROCEL de qualidade de energia.

Os resultados obtidos com essas a¢des de eficiéncia propiciaram uma reducdo de demanda
no horario de ponta de 770,26 kW, uma economia de energia de 3.694,22 MWh, e a
postergacdo de investimentos de expansdo do sistema elétrico na ordem de R$ 915.000,00
(novecentos e quinze mil reais).

Todos o0s equipamentos de baixa eficiéncia retirados das unidades consumidoras
beneficiadas com o PEE foram descartados criteriosamente, segundo regras estabelecidas
pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA. O gas CFC dos aparelhos de ar
condicionado foi retirado, devidamente acondicionado, e enviado para incineragao.

ApoOs o encerramento de todo o processo, a CEAL concluiu seu Ciclo 2004/2005 do
Programa de Eficiéncia Energética encaminhando a Agéncia Nacional de Energia Elétrica —
ANEEL o Relatdrio Final com os resultados alcancados, e atendendo a recomendacao da
Lei Federal n® 9.991 de 24 de julho de 2000.

Em 2008 a ANEEL aprovou mais 7 (sete) projetos, sendo 5 (cinco) relacionados a prédios
publicos, 1(um) no segmento Rural e 1 (um) na empresa de saneamento, 0s quais prevéem
um custo evitado total de R$ 460.000,00 (quatrocentos e sessenta mil reais) na expanséo do
sistema elétrico. Além destes, foi elaborado um projeto para unidades consumidoras
classificadas como baixa-renda, que focara a conscientizacdo pelo uso racional de energia
elétrica e a substituicdo de lampadas e geladeiras ineficientes.

De 2005 a 2008, foram investidos cerca de R$ 4,2 milh6es em eficiéncia energética em
conscientizacdo para o uso racional da energia elétrica, diagndsticos energéticos para
beneficiamento com o programa e substituicdo de equipamentos de uso final. Esses
recursos foram distribuidos, anualmente, conforme gréafico 5.

INVESTIMENTOS EM EFICIENCIA ENERGETICA A PARTIR DE 2005

1.464.210,00
1.385.489,70

1.217.879,00

110.000,00

2005 2006 2007 2008

Gréfico 5 — Investimentos em Eficiéncia Energética

Para dar publicidade aos resultados alcancados, recebimento de propostas de projetos,
além de atendimento a legislacdo especifica, a CEAL disponibiliza em seu site um link
especifico para o Programa de Eficiéncia Energética, com informacdes e possibilidade de
interacdo com a area responsavel. Abaixo sdo apresentadas tabelas do PEE.



Indicadores do Programa de Eficientizacdo Energétic  a

Origem dos Recursos - Por classe de Consumidores (R $ Mil) 2008 2007 2006
Residencial
Sem 6nus para o consumidor (A) 0 0 0
Com 6nus para o consumidor (B) 0 0 0
Total dos recursos no segmento (C) 0 0 0
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 0 0
Recurso médio por consumidor (C/D) 0 0 0
Residencial Baixa Renda
Sem 6nus para o consumidor (A) 183 60 0
Com 6nus para o consumidor (B) 0 0 0
Total dos investimentos no segmento ( C) 183 60 0
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0| 4.260 0
Investimento médio por consumidor (C/D) 0 0
Populacéo atendida ( n° habitantes total residencial = baixa renda) (E) 0 0
Investimento médio por populacéo atendida (custo total: residencial + baixa renda por
hab.) (C/E) 0 0 0
Comercial
Sem dnus para o consumidor (A) 0 0 0
Com 6nus para o consumidor (B) 0 0 0
Total dos investimentos no segmento ( C) 0 0 0
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 0 0
Investimento médio por consumidor (C/D) 0 0 0
Industrial
Sem 6nus para o consumidor (A) 0 74 0
Com 6nus para o consumidor (B) 0 0 0
Total dos investimentos no segmento ( C) 0 74 0
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 7 0
Investimento médio por consumidor (C/D) 0 11 0
Rural
Sem 6nus para o consumidor (A) 192 24 417
Com 6nus para o consumidor (B) 0 0 0
Total dos investimentos no segmento ( C) 192 24 417
Total de unidades atendidas no segmento (D) 3 2
Investimento médio por consumidor (C/D) 64 208
lluminacgédo Publica
Sem 6nus para o consumidor (A) 677 362 77
Com 6nus para o consumidor (B) 0 0 0
Total dos investimentos no segmento ( C) 677 362 77
Total de KW instalados (F) 421 138
Investimento médio por KW instalado (C/F) 2 3 0
Servigo Publico
Sem 6nus para o consumidor (A) 83 5 1
Com 6nus para o consumidor (B) 0 0 0
Total dos investimentos no segmento ( C) 83 5 1
Total de unidades atendidas no segmento (D) 83 6 1
Investimento médio por consumidor (C/D) 1 1 1
Poder Publico
Sem 6nus para o consumidor (A) 329 648 51
Com 6nus para o consumidor (B) 0 0 0
Total dos investimentos no segmento ( C) 329 648 51
Total de unidades atendidas no segmento (D) 131 68 23
Investimento médio por consumidor (C/D) 3 10 2

Tabela 23 - Origem dos Recursos - Por classe de Con  sumidores (R$ mil)




Origem dos Recursos (R$ mil)

Tipo de projeto 2008 2007 2006
Gestao Energética Municipal
Recursos investidos proprios 139 179
Recursos investidos de terceiro 0 0
Total dos recursos 139 179
Educacdo — conservacgao e uso racional de energia
Recursos investidos proprios 73 493
Recursos investidos de terceiro NA NA
Total dos recursos 73 493
Aquecimento solar (para substituicdo de chuveiros e |étricos)
Recursos investidos proprios
Recursos investidos de terceiro
Total dos recursos
Rural
Recursos investidos proprios 192 24 417
Recursos investidos de terceiro 0 0 0
Total dos recursos 192 24 417
Tabela 24 — Origem dos Recursos
Total dos Recursos em Projetos de Eficientizagdo En  ergética (R$ Mil)
2008 2007 2006

Sem 6nus para o consumidor 1.464 1.385 1.218

Com 6nus para o consumidor 0 0 0

Total dos recursos 1464 1385 1218

Tabela 25 - Recursos em Projetos de Eficientizagdo  Energética

Participagédo relativa dos Recursos em Projetos de E

ficientizacdo Energética (R$ Mil)

2008 | 2007 | 2006
Por classes de consumidores
Recursos no segmento Residencial sobre Total investido no PEE (%) 0 0 0
Recursos no segmento “Baixa Renda” sobre Total investido no PEE (%) 13 0 0
Recursos no segmento Comercial sobre Total investido no PEE (%) 0 0 0
Recursos no segmento Industrial sobre Total investido no PEE (%) 0 0 0
Recursos no segmento Rural sobre Total investido no PEE (%) 13 2 0
Recursos no segmento lluminacéo Publica sobre total investido no PEE (%) 46 26 6
Recursos no segmento Servigco Plblico sobre Total investido no PEE (%) 6 0 0
Recursos no segmento Poder Publico sobre Total investido no PEE (%) 22 47 0
Por tipos de projetos
Recursos no segmento Gestdo Energética sobre Total de recursos no PEE (%) 0 10 NA
Recursos no segmento Educacéo sobre Total de recursos no PEE (%) 0 5 40
Recursos no segmento Aquecimento Solar sobre Total de recursos no PEE (%) 0 0 0

Tabela 26 — Participagdo Relativa dos Recursosem P &D




Eficientizacdo Energética | 2008 2007 2006
Residencial

Energia economizada (em MWH)/ano 0 0 0
Reduc¢é&o na demanda de ponta (em KW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0 0 0
Residencial Baixa Renda

Energia economizada (em MWH)/ano 0 0 0
Reduc¢é&o na demanda de ponta (em KW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0 0 0
Comercial

Energia economizada (em MWH)/ano 0 0 0
Reduc¢é&o na demanda de ponta (em KW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0 0 0
Industrial

Energia economizada (em MWH)/ano 0 0 0
Reduc¢é&o na demanda de ponta (em KW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0 0 0
Rural

Energia economizada (em MWH)/ano 0 0 0
Reduc¢é&o na demanda de ponta (em KW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0 0 0
Residencial

Energia economizada (em MWH)/ano 0 0 0
Reduc¢é&o na demanda de ponta (em KW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0 0 0
lluminacao Publica

Energia economizada (em MWH)/ano 1.416 446 0
Reduc¢é&o na demanda de ponta (em KW) 323 102 0
Custo evitado com a energia economizada 187.079 | 58.891 0
Servigo Puablico

Energia economizada (em MWH)/ano 0 0 0
Reduc¢é&o na demanda de ponta (em KW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0 0 0
Poder Publico

Energia economizada (em MWH)/ano 1.832 0 0
Reduc¢é&o na demanda de ponta (em KW) 345 0 0
Custo evitado com a energia economizada 242.073 0 0
Aquecimento Solar

Energia economizada (em MWH)/ano 0 0 0
Reduc¢é&o na demanda de ponta (em KW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0 0 0
Eficientizacdo Interna (na empresa)

Energia economizada (em MWH)/ano 0 0 0
Reduc¢é&o na demanda de ponta (em KW) 0 0 0

Tabela 27 — Eficientizagdo Energética
Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico e Cientifico (P&D)

Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento regulados pela ANEEL sdo aqueles destinados a
capacitacdo e ao desenvolvimento tecnologico das empresas de energia elétrica, visando a
geracdo de novos processos ou produtos, ou o0 aprimoramento de suas caracteristicas,
promovendo e viabilizando o ciclo completo da cadeia da inovagao.



No programa de P&D foram finalizados dois projetos: “Modelagem Ambiental na Bacia do
Rio Mundaul para a Implantacdo de Pequenas Centrais Hidrelétricas - PCH's” e “Surtos de
Manobra e Distor¢gdo Harmoénica em Sistemas de Distribui¢do”; concluindo o Ciclo de P&D
2004/2005, ao encaminhar o Relatdrio Final & ANEEL.

No primeiro projeto foi realizada a avaliagdo de potencial para implantacdo de PCH’s na
bacia do Rio Mundau. Os resultados, amplamente divulgados ha comunidade cientifica em
seminarios e congressos, servirdo para elaboracdo de um Plano de Aproveitamento
Energético com informacdes da capacidade de geracdo no Estado de Alagoas e avaliagdes
preliminares para instalacdo de cada PCH, visando dar ampla divulgacdo, especialmente ao
setor produtivo, com o objetivo de atrair investimentos para a sua execucao.

O projeto relacionado a distorcdo harménica teve seus resultados apresentados ao corpo
técnico da &rea fim da pesquisa, fornecendo, dentre outras coisas, informacdes relevantes
que identificam oportunidades de melhorias na qualidade da tenséo fornecida.

O Ciclo 2005/2006 de P&D também foi finalizado em 2008, com o encaminhamento a
ANEEL do Relatério Parcial relativo ao 1° (primeiro) ano das seguintes pesquisas de carater
plurianual: “Andlise Integrada de Redes de Sub-Transmissdo e Distribuicdo de Energia
Elétrica para Programacdo de Manobras e Planejamento de Reconfiguracdo”, “Coordenacéao
Otima da Protecdo do Sistema de Distribuicdo de Energia Elétrica mediante Aplicagéo de
Técnicas de Inteligéncia Artificial”, “Alternativas de Suprimento as cargas da CEAL durante
uma Eventual Restricdo Prolongada de Energia Elétrica” e “Universalizacdo da Oferta:

Desenvolvimento de Mercado, Eficiéncia Energética e Responsabilidade Social”.

O projeto “Coordenacéo Otima da Protecdo” finalizou o estudo da arte e o levantamento da
filosofia do sistema de protecdo atualmente aplicado nos sistemas de subtransmissédo da
CEAL, avaliando sua seletividade e coordenacdo, para propor acdes de melhoria utilizando
técnicas de inteligéncia artificial, a serem desenvolvidas nas proximas etapas da pesquisa.

Em “Alternativas de Suprimento as Cargas da CEAL” as duas primeiras etapas foram
concluidas: estado da arte e levantamentos das subestacdes e alimentadores e a
localizacdo das cargas criticas, para as quais serdo estudadas as opc¢fes de fornecimento
de energia, numa eventual restricdo duradoura.

O projeto da “Universalizacdo da Oferta: Desenvolvimento de Mercado, Eficiéncia
Energética e Responsabilidade Social” cumpriu seu objetivo do 1° (primeiro) ano: foi
realizado o levantamento no cadastro comercial, identificando, através de metodologia
estatistica, comunidades ligadas através do Programa Luz Para Todos que possam ser
atendidas com a pesquisa por atenderem aos pré-requisitos nela constante e,
posteriormente foi feito o diagndéstico rural participativo nessas comunidades pré-
selecionadas, identificando as suas respectivas potencialidades técnicas e econémicas. A
partir de agora, esta sendo feita a selecdo da comunidade que sofrera a intervencao piloto
por meio de um processo fabril que, conseqlentemente, ampliara as possibilidades de
geracdo de emprego e renda para os habitantes que ali residem.

Também em 2008, a ANEEL aprovou o Ciclo 2006/2007 do Programa de P&D, o qual
contempla, além da continuidade das pesquisas elencadas no paragrafo anterior*, outros 3
(trés) projetos: “Rentabilidade dos Ativos de Distribuicdo com Manutencdo Centrada em
Confiabilidade”, “Levantamento Estatistico e Medicbes de Afundamentos de Tens&do no
Sistema Elétrico da CEAL” e “Pesquisa de Novas Tecnologias para Repotencializacdo de
Linhas de Sub Transmissdo”. O primeiro se propde a aprimorar 0 desempenho operacional,
com a melhor combinacéo de tipos de manutencdo; jA os demais a sugerir alternativas de
melhorias na qualidade de energia elétrica e reducdo de custos na repotencializacdo das
linhas de subtransmisséo do sistema elétrico, respectivamente.



De 2005 a 2008, a CEAL investiu cerca de R$ 1,7 milhdo em projetos de P&D voltados para
diversos temas como operacao, supervisdo,qualidade e confiabilidade de sistemas elétricos
e fontes alternativas de energia.

INVESTIMENTOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO A PARTIR DE 2005

724.000,00

610.000,00

332.000,00

59.000,00

2005 2006 2007 2008

Gréfico 6 — Investimentos em Pesquisa e Desenvolvim  ento

* Excecdo feita ao projeto de “Analise Integrada de Redes”, que sera substituido por outra pesquisa em 2009.

Assim como no Programa de Eficiéncia Energética foi disponibilizado no site um link para
apresentacdo do Programa de Pesquisa e Desenvolvimento, onde, além de poder verificar
guais as pesquisa em andamento e as concluidas, os usuarios poderao fazer o download do
Manual do P&D da CEAL, desenvolvido em 2008, onde sdo descritas todas as orientacdes
para submissdo de projetos & companhia, bem como a metodologia de avaliagdo para uma
eventual execucdo. A seguir, a tabela 28 contempla os demonstrativos dos recursos
aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Techoldgico e Cientifico.

Indicadores do Setor Elétrico

Recursos aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Te  cnolégico e Cientifico R$ Mil

Por temas de pesquisa (Manual de P&D — ANEEL) Meta | 2008 | 2007 | 2006
Eficiéncia energética (A) NP 275 0 0
Fonte renovavel ou alternativa (B) NP 0 0 0
Meio ambiente (C) NP 41 82 0
Qualidade e confiabilidade (D) NP 315 112 59
Planejamento e operacéo (E) NP 66 138 0
Supervisdo, controle e protegéo (F) NP 28 0 0
Medicdo (G) NP 0 0 0
Transmissé&o de dados via rede elétrica (H) NP 0 0 0
Novos materiais e componentes (1) NP 0 0 0
Desenvolvimento de tecnologia de combate a fraude e furto (J) NP 0 0 0
Total de investimentos em P&D (K) 1578 724 332 59
Aplicados em Eficiéncia Energética (A) s/total investido em P&D (K) (%) NP 38 0 0
Aplicados em Fonte Renovéavel ou Alternativa (B) s/total investido em P&D (K) (%) NP 0 0 0
Aplicados em Meio Ambiente (C) s/total investido em P&D (K) (%) NP 6 25 0
Aplicados em Qualidade e Confiabilidade (D) s/total investido em P&D (K) (%) NP 44 34 100
Aplicados em Planejamento e Operacéo (E) s/ total investido em P&D (K) (%) NP 9 0 0
Aplicados em Supervisdo, Controle e Protegéo (F) s/total investido em P&D (K) (%) NP 4 0 0
Aplicados em Medic&o (G) s/ Total investido em P&D (K) (%) NP 0 0 0
Aplicados em Transmisséo de Dados Via Rede Elétrica (H) s/total investido em P&D NP 0 0 0
(K) (%)
Aplicados em Novos Materiais e Componentes (1) s/total investido em P&D (K) (%) NP 0 0 0
Aplicados em Desenvolvimento de Tecnologia de Combate a Fraude e Furto (J) sobre NP 0 0 0
Total investido em P&D (K) (%)

Tabela 28 — Indicadores do Setor Elétrico



6. DIMENSAO AMBIENTAL

6.1. GERENCIANDO O IMPACTO AMBIENTAL

Os impactos ambientais causados pelo servico de distribuicdo de energia sédo atribuidos as
redes de transmissdo e distribuicdo caracterizadas por obras, manutencdo (troca de
equipamentos, poda de arvores etc.) e operacao (ruido, geradores, bancos de capacitores e
baterias). Também a operacdo de subestacbes convencionais em &reas urbanas,
especialmente em regides densamente povoadas, pode trazer inconvenientes para a
populagdo, como poluicdo visual e poluicdo sonora com origem nos transformadores.

As principais iniciativas mitigadoras sdo realizadas com a utilizagdo de materiais
biodegradaveis, manutencdo da area fisica das subesta¢cdes, monitoramento de ruidos,
tratamento de residuos, acompanhamento de estudos de pesquisa e desenvolvimento,
replantio de conjunto arbdreo sob a rede elétrica em Maceié, harmonizando o convivio da
rede elétrica com as éarvores, poda de arvores e supressdo da vegetacdo orientada e
supervisionada, entre outros. Os impactos ambientais gerados pelas atividades
operacionais, de manutencéo e constru¢cdo sado corrigidos por procedimentos operacionais
preestabelecidos.

Além das iniciativas acima, para disseminar praticas e conhecimentos para reduzir as
agressfes ao meio ambiente, bem como promover a conscientizacdo ambiental estdo sendo
planejadas campanhas educativas.

6.2. INDICADORES AMBIENTAIS

Dimensao Ambiental

Indicadores Ambientais

Recuperacéo de Areas Degradadas Meta 2008 2007 2006
Area preservada_t e{ou re_cu_per_a(ja por manejo sustentavel de vegetacdo sob as ND 0 0 0
linhas de transmisséo e distribui¢édo (em ha).

Area preservada / total da area preservada na area de concess&o exigida por lei (%). ND ND ND ND
Contr@bui(iéo para o aumento de areas verdes nos municipios pelo Programa de ND 0 0 0
Arborizacéo Urbana (em ha).

Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na area urbana (em km). ND ND ND ND
Percentual da rede protegida isolada / total da rede de distribui¢cdo na area urbana. ND ND ND ND
Soaritgz lj:ig?m%enrte(:)r;céagﬁgtsopc:gtgﬁgc:st; ?I%briﬁlr)]tal (arborizagdo, manejo sustentavel, ND ND 71.139 ND
Quantidade de acidentes por violagdo das normas de seguranga ambiental. ND

NUmero de autuagGes e/ou multas por violagdo de normas ambientais. ND

Vqlll)c)r incorrido em autuagdes e/ou multas por violacdo de normas ambientais. (R$ ND 0 0 7
mi

Geracéo e tratamento de residuos Meta 2008 2007 2006
Emissé&o

Volume anual de gases do efeito estufa (_COZ, CH4, N20, HFC, PFC, SF6), emitidos NA NA NA NA
na atmosfera (em toneladas de CO2 equivalentes).

ZSLL:\?;EI}en?QS)él de emissdes destruidoras de o0zbnio (em toneladas de CFC NA NA NA NA
Efluentes

Volume total de efluentes NA NA NA NA
Volume total de efluentes com tratamento NA NA NA NA
Percentual de efluentes tratados (%) NA NA NA NA




Indicadores Ambientais cont.

Recuperacéo de Areas Degradadas | Meta | 2008 2007 2006
Sélidos

Qqantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, NA ND ND ND
dejetos, entulho etc.).

Percentual de residuos encaminhados para reciclagem sem vinculo com a NA NA NA NA
empresa.

Percentual d(_-:‘ residuos' _reciclados por unidade ou entidade vinculada a NA NA NA NA
empresa (projeto especifico).

Gastos com reciclagem dos residuos (R$ Mil) NA NA NA NA
Perc_:entual do' material dg _consumo reutilizado (matérias-primas, NA ND ND ND
equipamentos, fios e cabos elétricos).

Gastos com destinacéao final de residuos ndo perigosos. (R$ Mil) ND ND ND ND
Manejo de residuos perigosos

E(érée&tg?;rgg. equipamentos substituidos por éleo mineral isolante sem ND ND ND ND
Percentual de lampadas descontaminadas em relacéo ao total substituido ND 0 0 0
na empresa.

E:;Cfr?it(;gj éjseclgrr]r;%?gi?; r(:ﬂ(-;?céoo/;l)tam|nadas em relagdo ao total substituido ND 76.68 NA NA
Stzf:g’sbf;gt;ﬁ?r:?:gttg.)eRgestlnagao de residuos toxicos (incineragéo, ND 15.856.70 NA NA
Uso de recursos no processo produtivo e em processo S gerenciais Meta 2008 2007 2006
da organizacao

Consumo total de energia por fonte:

- hidrelétrica (em kwh) ND 2.245.898 | 2.109.386 | 2.091.960
- combustiveis fésseis NA NA NA NA
- fontes alternativas (gas, energia edlica, energia solar etc.) NA NA NA NA
Consumo total de energia (em kWh) ND 2.245.898 2.109.386 | 2.091.960
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) ND ND ND ND
gr%r;gsrgo pt(())rta(‘ql uC:% ;oeq:glizté\;e;;i;fésseis pela frota de veiculos da Meta 2008 2007 2006
- diesel ND ND ND ND
- gasolina ND ND ND ND
- &lcool NA NA NA NA
- gas natural NA NA NA NA
Consumo total de agua por fonte (em m3): Meta 2008 2007 2006
- abastecimento (rede publica) ND ND ND ND
- fonte subterréanea (pogo) ND ND ND ND
- captacdo superficial (cursos d’agua) NA NA NA NA
Consumo de agua por empregado (em m3) ND ND ND ND
Consumo total de &gua (em m3) ND ND ND ND
Ezggggodgigﬁssa(ﬁo?t()S(;;aMpisla reducé@o do consumo de energia, dgua e ND ND ND ND
Origem dos Produtos — material de consumo Meta 2008 2007 2006
P_ercer_1tua| _d_o material adquirido em conformidgde com os critérios am- ND ND ND ND
bientais verificados pela empresa / total de material adquirido.

Percentual do material adquirido com Selo Verde ou outros (Procel, In- ND ND ND ND
metro etc.).

Percentual do material adquirido com certificacéo florestal (Imaflora, FSC NA NA NA NA
e outros).

Educacéo e conscientizagdo ambiental Meta 2008 2007 2006
Educagéo ambiental — Comunidade — Na organizacao

Numero de empregados treinados nos programas de educagdo ambiental. ND 0 0 0
Perc_entual de empregados treinados nos programas de educagdo ND 0 0 0
ambiental / total de empregados.

Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento ND 0 0 0
Recursos Aplicados (R$ Mil) ND 0 0




Indicadores Ambientais cont.

Educagéo ambiental — Comunidade

Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas ND 0 0 0
Percentual de escolas atendidas/nimero total de escolas da area de ND 0 0 0
concessao

Numero de alunos atendidos ND 0 0 0
Percentual de alunos atendidos/nimero total de alunos da rede escolar da ND 0 0 0
area de concesséo

NUmero de professores capacitados ND 0 0 0
Ndmero de unidades de ensino técnico e superior atendidas ND 0

Percentual de escolas atendidas/nimero total de escolas da area de ND 0 0 0
concessao

Numero de alunos atendidos ND 0 0 0
Percentual de alunos atendidos/nimero total de alunos da rede escolar da ND 0 0 0
area de concesséo

Recursos Aplicados (R$ mil) ND 0 0 0
PEEs destinados a formagdo da cultura em conservagd o0 e UuSO Meta 2008 2007 2006
racional de energia

Numero de domicilios do segmento baixa renda atendidos pelo programa. ND ND ND ND
Percentual de domicilios do segmento baixa renda atendidos pelo pro- ND ND ND ND
grama sobre total de domicilios do segmento baixa renda.

Ndmero de equipamentos eficientes doados. ND 0 0 0
Numero de domicilios atendidos para adequacgé&o das instalacdes elétricas ND ND ND ND
da habitac&o.

Numero de profissionais eletricistas treinados pelo programa. t 8.000 0 0 8.368
PEEs Aquecimento solar ND 0 0 0
Numero de sistemas de aquecimento solar instalados ND 0 0 0
PEEs Gestao energética municipal ND 0 0 0
Nimero de municipios atendidos pelo programa de gestdo energética 1 0 6 5
municipal

Percentual de municipios atendidos sobre total de municipios da area de 1 0 6 5
concessao

P&D Voltados ao Meio Ambiente Meta 2008 2007 2006
Recursos Aplicados (R$ Mil) ND 0 120 0
Numero de Patentes registradas no INPI ND 0 0 0
Cultura, Esporte e Turismo Meta 2008 2007 2006
Recursos Aplicados (R$ Mil) ND 0 0 0
Saude Meta 2008 2007 2006
Recursos Aplicados (R$ Mil) ND 0 0 0

! Considerou-se todos os alunos treinados pelo Projeto SENAI

Tabela 29 — Indicadores Ambientais

6.3. Indicadores de Desempenho Ambiental

Indicadores de desempenho Unldad_es de Objetivo do indicador
medida
702.250 Medir as areas, objeto de supresséo vegetal, seja para a construcéo

Supressdo Vegetal m2/trimestre de subestacdes, seja para abertura de faixas de serviddo.

Poda Nao Medir o volume de residuos de poda gerados na manutencdo das
Disponivel redes.
- . N&o . A ~ . . .
Incidéncias de queimadas Disponivel Medir a eficiéncia das a¢des preventivas e corretivas de queimadas.
Nao Medir a eficiéncia das a¢des preventivas e corretivas do vazamento

Vazamento de éleo ) . ) .
Disponivel de 6leos de equipamentos.




Indicadores de desempenho Unldad_es de Objetivo do indicador
medida
Uso de fontes de energia alter- Medir a eficiéncia de programas que visam mitigar impactos
nativa em areas protegidas am- Nenhuma causados pela concessionaria em areas de grande interesse e
bientalmente protecdo ambiental.
Acdes de P&D que favorecam a Nenhum Medir a eficiéncia de programas que visam estabelecer agbes para a
prevencgédo da poluicao. prevencgédo da poluicao.

Tabela 30 — Indicadores de Desempenho Ambiental
Supresséao de Vegetagao

A CEAL realiza, periodicamente, a supressao de vegetacdo nas faixas de serviddo de sua
rede em 69 kV e 13,8 kV. Entende-se como supresséo de vegetagdo qualquer atividade que
resulte no corte ou derrubada da cobertura vegetal das faixas de serviddo, em que a altura
possa atingir as distdncias elétricas de seguranca, permanecendo na &rea todas as
espécies vegetais cuja altura ndo atinja as distancias elétricas de seguranga. A supresséo
de vegetacao é feita por roco manual ou motorizado. Em 2008, totalizou 221 hectares sob a
rede em 69 kV, o que corresponde a uma area de 2.221.000 mz2,

Poda

O servico abrangeu 71.731 arvores em Alagoas, sendo 32.665 na regido metropolitana de
Maceid, 8.733 nas regides do litoral e zona da mata e 30.333 nas regides do agreste e
sertdo. A CEAL, junto com a Secretaria Municipal de Protecdo ao Meio Ambiente — SEMPMA
lancou o “Guia de Arborizagdo”, cartilha que oferece informacdes técnicas e opcdes para
uma melhor e mais adequada escolha da espécie arbdrea a ser plantada em Macei6 e tem
como objetivo principal regulamentar os procedimentos corretos a serem adotados quanto
ao trabalho de poda, supressao e replantio do conjunto arbéreo. Novos padrdes de redes de
distribuicdo aérea urbana foram implantados, na regido metropolitana de Maceid, utilizando
cabos protegidos para as redes de média tenséo, e cabos multiplexados para as redes de
baixa tensdo, garantindo assim maior confiabilidade do sistema elétrico e uma convivéncia
harmoniosa com o meio ambiente.

Vazamento de Oleo

O interior de equipamentos elétricos de poténcia como transformadores, disjuntores e
células capacitivas, é preenchido com 6leo isolante, tendo como funcao principal isolar as
partes elétricas ativas e refrigerar os equipamentos. A CEAL utiliza apenas 6leo mineral,
isolante biodegradavel que néo oferece risco potencial ao ser humano ou ao meio ambiente.

Prevencédo de Queimadas

A CEAL realiza visitas periddicas as usinas de acUcar e alcool do estado de Alagoas,
geralmente entre os meses de julho e setembro, pouco antes do inicio da colheita da cana-
de-acucar, buscando orientar e prevenir os responsaveis das usinas sobre a realiza¢do de
gueimadas nos canaviais, onde existam linhas de transmisséo de energia.




ANEXOS

ANEXO I - Balan¢o Social Anual/2008

1 - Base de Calculo 2008 Valor (Mil reais) 2007 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 637.315 536.704
Resultado operacional (RO) 101.931 21.932
Folha de pagamento bruta (FPB 84.718 73.218
h - Indicadores Sociais Internos Valor (mil)
Alimentacdo 8.288 9,78% 1,30% 6.207 8,48% 1,16%
Encargos sociais compulsérios 23.131 27,30% 3,63% 19.203 26,23% 3,58%
Previdéncia privada 24.532 28,96% 3,85% 5.060 6,91% 0,94%
Saude 4.635 5,47% 0,73% 4.258 5,82% 0,79%
Seguranca e saude no trabalho 403 0,48% 0,06% 278 0,38% 0,05%
Educacéo 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitagéo e desenvolvimento profissional 1.714 2,02% 0,27% 789 1,08% 0,15%
Creches ou auxilio-creche 694 0,82% 0,11% 594 0,81% 0,11%
Participacéo nos lucros ou resultados 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 1 778 2,10% 0,28% 1.876 2,56% 0,35%
Total - Indlcadores SOCIaIS internos 76,93% 10,23% 38.265 52,26% 7,13%
Valor (m
Educagao 755 0,74% 0,12% 550 2,51% 0,10%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Saude e saneamento 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Esporte 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 173 0,17% 0,03% 413 1,88% 0,08%
Total das contribuicdes para a sociedade 928 0,91% 0,15% 963 4,39% 0,18%
Tributos (excluidos encargos sociais) 229 938 225,58% 36,08% 222.230 1013,27% 41,41%
Total - Indicadores sociais externos 226,49% 36,22% 223.193 1017,66% 41,59%

4 - Indicadores Ambientais % sobre RO | % sobre RL  Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL

Investimentos relacionados com a producéo/ operagéo da

empresa 507 0,50% 0,08% 610 2,78% 0,11%

Investimentos em programas e/ou projetos externos 5.425 5,32% 0,85% 6.138 27,99% 1,14%

Total dos investimentos em meio ambiente 5.932 5,82% 0,93% 6.748 30,77% 1,26%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar

residuos, o consumo em geral na produgao/ operagéao e (X ) ndo possui metas () cumpre de 51 a75% | ( X ) ndo possui metas () cumpre de 51 a 75%

aumentar a eficacia na utilizag&o de recursos naturais, a () cumpre de 0a50% ( ) cumpre de 76 2100% | (') cumpre de 0a50% ( ) cumpre de 76 a 100%

empresa

N° de empregados(as) ao final do periodo 1.226 1.065

N° de admissdes durante o periodo 200 132

N° de empregados(as) terceirizados(as) 997 1.102

N° de estagiarios(as) 77 84

N° de empregados(as) acima de 45 anos 547 620

N° de mulheres que trabalham na empresa 182 147

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 12,30% 15,00%

N° de negros(as) que trabalham na empresa 763 662

% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 30,61% 22,22%

N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais 11 10

6 - Informacgdes relevantes quanto ao exercicio da 2008 Valor (Mil reais) Metas 2009

cidadania empresarial

Relacdo entre a maior e a menor remuneragio na empresa 21,19 21,19

Numero total de acidentes de trabalho 41 33

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa () diregdo | (x)diregdoe (') todos(as) (') diregao (x) direcdo e (') todos(as)

foram definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)

Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de ()direcBoe | ()todos(as) | (X)todos(as)+ | ()direcdoe | (x )todos(as) | ()todos(as)+

trabalho foram definidos por: geréncias empregados(as) Cipa geréncias empregados(as) Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagéo coletivae = ()ndose ()segueas | (x)incentivae | ()naose () seguiraas [ (x) incentivara

a representagiio interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve normas da OIT segue a OIT envolvera normas da OIT | e seguiraa OIT
() diregéo () diregéoe (x ) todos(as) () diregéo () direcdo e (x ) todos(as)

A previdéncia privada contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
() diregéo () diregéoe (x ) todos(as) () diregcéo () direcdo e ( x) todos(as)

A participacdo dos lucros ou resultados contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de () néo sao () séo (x ) sdo (1) n&o seréo (X) seréo () seréo

responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos

7 - Outras Informactes
0




