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1. MENSAGEM DO DIRETOR-PRESIDENTE

A Companhia Energética de Alagoas - CEAL, responsavel por assegurat,
com exceléncia, a prestacdo de servicos de distribuicdo de energia
elétrica para o Estado de Alagoas, area de concessdo da Companhia,
publica o0 seu terceiro relatério socioambiental, mantendo seu
compromisso de transparéncia empresarial ao disseminar informagdes
relevantes para todas as partes interessadas.

A CEAL incorpora como filosofia, crenca e politica, a visdo estratégica
de sua controladora, a ELETROBRAS, pelo que se organiza para uma avaliagdo critica
como se fora uma empresa de capital aberto.

Seu corpo diretivo e funcional compreende que sendo a energia elétrica um vetor
fundamental para o desenvolvimento da sociedade e para a melhoria da qualidade de vida
do cidadao, é também um instrumento para praticar a justica social quando oportuniza o
acesso deste insumo a quem esteja a margem deste beneficio. Ao atender as politicas
publicas e programas governamentais, sentem-se recompensados a cada novo acesso a
energia elétrica que disponibiliza.

Dentre seus 831.708 consumidores, distribuidos nos 102 municipios alagoanos, cerca de
60% estao classificados como “baixa renda” e tém o fornecimento de energia subsidiado.

E de se destacar a existéncia de dois pontos criticos e desafiadores na dimens&o
econdmico-financeira: o indice de perdas elevado, caracterizado ndo sé por perdas técnicas,
mas principalmente por fraudes e a inadimpléncia. Assim sendo, a Companhia esta
aportando uma soma de recursos financeiros importante para vencer tais desafios, promover
a expansao e a melhoria do sistema elétrico, com inversées também em a¢des ambientais e
sociais.

Este Relatério é resultado de um processo que envolve as trés dimensbes fundamentais
para a construcdo de uma empresa sustentavel e competitiva - a econdmico-financeira, a
social e a ambiental, pelo que esta comprometida com a ética, eficiéncia, transparéncia,
profissionalismo, respeito e valorizagédo do ser humano e do meio ambiente.

Além de ser um canal de relacionamento com a sociedade, este documento € mais um
instrumento para a melhoria constante da gestdo e conseqientemente para a obtencéo de
um alto grau de satisfacdo de seus consumidores, fornecedores, parceiros, acionistas,
empregados e demais partes interessadas.

O documento ora apresentado esta estruturado com base nas disposicfes da ANEEL, nos
critérios de avaliacdo de empresa sustentavel e no entendimento de que as acdes
desenvolvidas de modo equitativo nas dimensdes retro-mencionadas agregam valor ao
negocio, devendo manter-se incorporada a estratégia empresarial.



2. DIMENSAO GERAL

2.1. PERFIL DA COMPANHIA

A CEAL, concessionaria do servi¢o publico de distribuicdo de energia elétrica para o Estado
de Alagoas', tem seu controle acionéario exercido pela Uni&o, por meio da ELETROBRAS. Da
composicao acionaria participam outros acionistas, pessoas juridicas e fisicas, ainda que de forma
minoritaria, como mostra a tabela abaixo:

Quantidades em milhares de ac6es
Acoes Ordindrias Ac0es Preferenciais Total
Acionistas Quantidade % Quantidade % Quantidade %

ELETROBRAS 259.955 74,84 5.621 94,02 265.576 75,17
BNDESPAR 64.276 18,51 41 0,69 64.317 18,20
Municipios 11.820 3,40 65 1,09 11.885 3,36
Demais Pessoas Juridicas 7.978 2,30 215 3,60 8.193 2,32
Pessoas Fisicas 3.320 0,95 36 0,60 3.356 0,95

347.349 100,00 5.978 100,00 353.327 100,00

Area de Atuacéo

A CEAL atende a todos os 102 municipios alagoanos, servindo, numa area total de 27.767
km? 831.708 consumidores num Estado com 3.156.108 habitantes, para os quais
forneceu, em 2009, 2.468.344 MWh. angsin @ :

As principais atividades econOmicas
desenvolvidas no Estado relacionam-se
a inddastria, agricultura, pecuaria,
extracdo de petroleo, gas e sal-gema. No
segmento agricultura, entre os principais
produtos cultivados, encontra-se 0
abacaxi, o cdco, a cana-de-agucar, 0 T e
feijdo, o fumo, a mandioca, o arroz e o

milho. Na pecuaria destacam-se as criagbes de equinos, bovinos, bubalinos, caprinos,
ovinos e suinos. No extrativismo, ha reservas minerais de sal-gema, gas natural, além do
petroleo. Na atividade Industrial, destacam-se os sub-setores quimico, a producdo de acucar
e alcool, cimento e o processamento de alimentos.

Rio Largo

O tributo ICMS no valor de R$ 178 milhdes representa 66,7% do valor distribuido de
encargos e tributos e posiciona a CEAL como a 2% empresa que mais contribui para o
Estado de Alagoas.

Seu sistema elétrico € composto por 37 subestacdes de 69/13,8 kV com poténcia instalada
de 744,25 MVA, uma malha de linhas de transmissao de 1.682 km em 69 kV e 34.671 km de
linhas e redes de distribuicdo em 13,8 kV. Seu quadro de pessoal préprio € de 1.256
empregados e 508 colaboradores terceirizados que, gradativamente, vem sendo
substituidos por concursados.

1 Contrato de Concess3o no. 07/2001, de 12/02/2001, firmado com ANEEL, com vencimento previsto para 2015.



No mercado em que atua, a classe residencial representa 91% do numero de consumidores,
sendo responsavel por 36% do consumo verificado, considerado baixo quando comparado
com o consumo residencial médio nacional. Tal fato € motivado pela condicao econémica e
social do Estado de Alagoas, onde 68% dos consumidores da classe residencial pertencem
a subclasse residencial de baixa renda.

Para realizar um atendimento mais eficaz aos seus consumidores a gestdo operacional e
comercial € distribuida em trés regionais: Metropolitana, Leste e Oeste.

Avancos Realizados

Em 2009, a CEAL realizou avancos significativos em seu sistema elétrico, a saber:

> No sistema de distribuicdo AT (69kV): Construcdo da subestacdo 69/13,8kV Centro, com 40MVA,;
Construgdo da LT 69kV Trapiche da Barra/Centro, com 2,4km de extensdo em cabo CA 477 MCM.
Tanto a subestacdo como a LT concluidas em dezembro de 2009; Construcdo do 3° circuito entre
a SE Penedo e Seccionadora Curralinho, com 36km de extensdo em cabo CAA 477 MCM,
concluida em dezembro de 2009.

> No sistema de distribuicdo MT/BT (urbano) foram construidos 315 km de linhas MT/BT (13,8kV e
389/220V).

> No sistema de distribuicdo MT/BT (rural) foram atendidos 16.367 novos domicilios rurais e
implantados 1.929 km de redes média tenséo; 1.444 km de baixa tensdo; 2.528 transformadores
de distribuigdo rural, 25.985 MVA de poténcia instalada, 44.132 postes, beneficiando cerca de 81
mil pessoas.

» Dando continuidade ao programa de automacgdo de subestagbes foram automatizadas as
subesta¢cbes 69/13,8kV: Arapiraca |, Joaquim Gomes, Barramento 69 kV Curralinho, retrofit do
sistema de automacdo e protecdo das subesta¢cBes Trapiche da Barra, Cruz das Almas e Tabuleiro
do Martins.

Prémios e Reconhecimentos

Recebeu do Instituto Evaldo Lodi — IEL pelo 2° ano consecutivo o Prémio Melhores
Prémio IEL de Estagio | Praticas de Estagio, escolhida entre as empresas de grande porte que atuam em
Alagoas e possuem contratos de estagio firmado com o IEL.

Recebeu pelo 2° ano consecutivo do Conselho Regional de Contabilidade do
Estado do Rio de Janeiro - CRCRJ, da Federagdo das Industrias do Estado do Rio
de Janeiro — Firjan e da Federagdo do Comércio do Estado do Rio de Janeiro —
Fecomércio — RJ, o Certificado de Empresa Cidada.

Face as praticas adotadas desde 2003 na busca da melhoria continua para o Setor
de Tele atendimento (Call Center) foi re-certificada neste servigo.

Em agradecimento pela participacdo constante junto ao Hemocentro de Alagoas —
Empresa Parceira Hemoal, incentivando a doagdo de sangue, foi distinguida com um troféu
denominado "Amigo do Hemoal”

Reconhecida entre as trés empresas melhor classificadas da regido Nordeste na
categoria em que participa, pelo que foi convidada pela ANEEL para participar da
cerimOnia de divulgagdo e premiacédo do IASC 2009 as distribuidoras que obtiveram
os melhores indices de avaliagao pelos consumidores de sua area de concesséo.

Empresa Cidada

ISO 9001:2000

indice ANEEL de
Satisfacdo do
Consumidor — IASC?

2 O IASC instituido no ano 2000 é o resultado da pesquisa que a ANEEL realiza anualmente com o objetivo de avaliar o grau de satisfacdo dos
consumidores residenciais em relagdo aos servigos prestados pelas 63 distribuidoras de energia elétrica do Pais. Os resultados obtidos com a
pesquisa permitem identificar, além da satisfagdo, aspectos relacionados a qualidade dos servigos, custo/beneficio, confianga e fidelidade dos

consumidores, constituindo-se em importante ferramenta de avaliagdo e acompanhamento dos servigos realizados pelas empresas.
|
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2.2. MODELO DE GESTAO

O plano empresaria® e o modelo de gestdo sdo respaldados por valores de
responsabilidade socioambiental, transparéncia, integridade e ética, qualidade e eficiéncia,
comprometimento profissional, seguranca, bem-estar e valorizacdo dos colaboradores.

Missao: “Fornecer energia elétrica com qualidade, rentabilidade e eficiéncia, de modo a
proporcionar satisfacado e desenvolvimento a sociedade”.

Viséo: “Ser reconhecida entre as trés melhores empresas de distribuicdo de energia elétrica
do Nordeste”.

Compromisso com a Sustentabilidade

Para obter resultados sustentiveis sdo necessérias praticas diarias em cada uma das
atividades, exigindo comprometimento de cada um dos envolvidos: conselheiros, diretores,
colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos, clientes e demais partes
interessadas. Para tal, foram estabelecidas politicas corporativas formais, de acesso aberto
ao publico em geral, que possibilitam o alinhamento aos principios de sustentabilidade. As
politicas essenciais sao:

» Comportamento Etico

O Codigo de Etica’* elaborado de forma participativa e distribuido a todos os colaboradores
representa 0 compromisso com os valores e principios estabelecidos para melhor cumprir a
missdo empresarial. Ele é composto por quatro partes:

» Valores: pautados na integridade, transparéncia, responsabilidade social, parceria,
eficiéncia nos resultados, imparcialidade, didlogo e isonomia;

» Compromissos: voltados para a promog¢do do comportamento ético do corpo funcional e
de suas liderangas;

» Condutas: trata de condutas que contrariam 0s compromissos e valores estabelecidos, e

> Comisséo de Etica da CEAL.

Para receber denuncias relativas ao Codigo, analisa-las, propor solugcdes e, nos casos mais
graves, leva-las ao julgamento da Diretoria Executiva, foi criada uma Comissdo de Etica
composta por empregados. E disponibilizado também um canal em meio eletrénico para
tratar de assuntos relacionados ao tema: comissao.etica@ceal.com.br.

= Politica Ambiental

A Politica Ambiental® em uso segue as diretrizes da Politica Ambiental do Sistema Eletrobras
e tem por objetivo orientar o tratamento das questdes ambientais em consonancia com os
principios da sustentabilidade. Busca-se atuar em conformidade com as politicas publicas -
em especial as relativas aos recursos hidricos, clima e energia, com 0s marcos legais e
regulatorios pertinentes, e com os acordos internacionais dos quais o Brasil € signatario.

3 Definido em processo participativo envolvendo a alta administragdo e o corpo gerencial foi referendado pelo Conselho de Administrago.
4 No site www.ceal.com.br existe um mddulo comportamental de treinamento introdutdrio oferecido aos colaboradores recém admitidos.

5 Disponivel no site www.ceal.com.br


mailto:comissao.etica@ceal.com.br
http://www.ceal.com.br/

Para atender aos principios da sustentabilidade corporativa e assegurar a manutencdo de
um processo sistematico e continuo de melhoria nas praticas de gestdo, na execucao de
suas atividades, a CEAL segue sete principios que constituem sua declaragédo de intencdes:

¢ Integrar a dimenséo socioambiental aos seus planos, projetos, processos e atividades;

e Interagir com outros setores e instituicbes na implementacdo de planos e acdes
socioambientais que contribuam para o desenvolvimento sustentavel local e regional;

¢ Relacionar-se com os diversos segmentos da sociedade envolvidos nas etapas de
planejamento, implantacdo e operacdo de empreendimentos de energia elétrica;

e Contribuir para que a operacdo e a expansdo considerem as potencialidades e
especificidades de Alagoas, atendendo aos principios do desenvolvimento sustentavel e
promovendo a utilizacdo do Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) estabelecido
pelo protocolo de Quioto;

e Apoiar programas de conservacao de energia e de eficiéncia energética como estratégia
para a racionalizacdo do uso dos recursos naturais e reducdo dos impactos
socioambientais;

e Apoiar o desenvolvimento cientifico e tecnoldégico em questdes socioambientais
relacionadas a implantacéo e operacéo de empreendimentos de energia elétrica;

e Incentivar o aperfeigoamento continuo de sistemas de gestdo empresarial.

As acoes de rotina revelam o compromisso com as praticas de gestdo ambiental:

e Executar as atividades de acordo com os principios estabelecidos pela Politica
Ambiental do Sistema Eletrobras, cumprindo a legislacdo ambiental das esferas
nacional, estadual e municipal, complementando-a com normas internas, se necessario;

e Integrar as politicas relativas ao meio ambiente e ao bem estar social aos planos,
processos e atividades da Companhia;

e Buscar a integracdo com outros setores ou instituicdes, visando implementar planos e
acOes socioambientais em projetos de energia que contribuam para a sustentabilidade;

e Promover um relacionamento transparente com os diversos
segmentos da sociedade envolvidos nas etapas de
implementacdo e operacdo de empreendimentos,
estabelecendo processos eficazes de informacdo e
educacao ambiental;

e Apoiar programas de conservacao de energia e de eficiéncia energética como estratégia
para reduzir as necessidades de expansao da oferta e os impactos socioambientais;

e Assegurar o0 treinamento necessario para a execucdo do servico de podas de arvores,
cumprindo a legislagdo ambiental.




=  Politica Social

A atuacdo social atende aos principais pontos contemplados no Cédigo de Etica e esta
alinhada ao cumprimento das diretrizes referentes aos Direitos Humanos, notadamente néo
fazer uso de trabalho infantil e de qualquer forma de discriminacdo, pelo que seleciona
fornecedores com base em requisitos de qualidade dos servicos prestados.

Busca, junto aos consumidores e a sociedade, solu¢des para os problemas urbanos que
interferem na prestacdo de servico; apoia a elaboragédo de politicas publicas por meio de
propostas ou posicionamento formal e ndo efetua qualquer tipo de financiamento/doacédo a
candidatos a cargos publicos e/ou partidos politicos, pratica proibida as concessionérias de
energia elétrica.

Considera importante manter um bom relacionamento com o sindicato representativo de
seus colaboradores, pautado no reconhecimento de sua cooperagdo para 0 seu
desenvolvimento e de seu pessoal, respeitando o engajamento e assegurando protecao
contra qualquer ato de discriminacdo que atente a liberdade sindical.

= Treinamento, Desenvolvimento e Conscientizacao

O Programa de Treinamento e Desenvolvimento engaja os empregados desde o inicio de
sua carreira até o seu desligamento da Empresa.

Seus médulos oferecem colocam os empregados frente a frente com a missao e valores
empresariais, conscientizando-os sobre seu papel como pessoa, profissional e cidadao, e
sobre sua contribuicdo para o desenvolvimento da Empresa e da sociedade.

No caso especifico do curso “Formacado de Eletricista”, oferecido aos concursados em fase
de pré-admissao, prepara profissionais para o mercado de trabalho, caso ndo venham a ser
admitidos.

2.3. RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

Por se relacionar com publicos distintos, a CEAL procura entender as necessidades de cada
uma das partes interessadas de maneira aberta, clara, organizada e transparente, de modo
a atender aos anseios de cada grupo.

Acionistas/Investidores — com o compromisso de propiciar uma avaliagdo critica como se
fora uma empresa de capital aberto, importa-lhe a exatiddo e a transparéncia das
informagbes prestadas. Além dos compromissos legais, sempre que consultada,
disponibiliza informages financeiras e operacionais relevantes.

Governo — a politica de relacionamento com os Poderes Executivo e Legislativo
compreende a parceria em projetos voltados para o desenvolvimento econdmico e social do
Estado e municipios de sua area de concessao, com a realizacdo de projetos de eficiéncia
energética e a manutencdo de dialogo com as prefeituras e empresas publicas. Como
destaque participa no Conselho Estadual de Politica Energética — CEPE de Alagoas.

Pablico Interno — promoc¢do de reunibes periddicas entre 0s gestores e suas
equipes e a disponibilizagdo de informacdes corporativas na intranet, representa o
exercicio permanente de dialogo e comunicacdo, permitindo que o colaborador seja
informado quanto as agbes desenvolvidas pela Empresa. Outro meio de
comunicacgao é o “Eletrobras Noticias”, jornal mensal, que além de conter informacdes




da Empresa, divulga habilidades dos colaboradores, tais como danca, pintura, artesanato,
bem como os aniversariantes do més.

No quadro de colaboradores (tabela 1), destaca-se dentre os empregados terceirizados,
respectivamente 61 e 40 pessoas portadoras de deficiéncia fisica. Estas uUltimas sao
integrantes de Convénio com a Associacao dos Deficientes de Alagoas — ADEFAL.

QUADRO DE COLABORADORES

Empregados 1.256 1.226 1.065
Terceirizados 508 997 1.102
Aprendizes 84 84 89
Estagiarios 116 77 84

Tabela 1 — Quadro de colaboradores

Clientes — compromisso de comunicacdo com diversos canais de atendimento, com
destaque para agéncias comerciais, agéncia virtual, tele-atendimento (0800), postos em
comunidades, atendimento exclusivo aos grandes clientes, urnas distribuidas nos prédios da
Empresa, fax e ouvidoria. Destaca-se o papel do Conselho de Consumidores, com reunides
mensais nas dependéncias da Empresa, representando todos os clientes, segmentados por
classe de consumo (tabela 2). Além disso, sdo realizadas pesquisas anuais pela ABRADEE
e ANEEL para mensurar e desenvolver a satisfagado dos clientes.

Clientes Segregados Por Classe de Consumo
Residencial 761.400 735.337 703.354
Industrial 2.650 2.644 2.666
Comercial 48.887 48.152 47.172
Rural 9.624 9.648 9.369
Poder Publico 7.798 8.097 7.874
lluminacéo Publica 150 102 102
Servico Publico 1.061 844 688
Consumo Proprio 138 140 139

Tabela 2 — Clientes por classe de consumo

Fornecedores — A gestdo dos contratos de fornecimentos ocorre através de contatos diretos
e constantes com os fornecedores pela area de suprimentos e pelos gestores de contrato.
Em 2009 foram contratadas 478 empresas, sendo 270 para o fornecimento de materiais e
208 para o fornecimento de servicos. Nos editais de licitacdo para execucdo de projetos de
eficiéncia energética, as questdes socioambientais sdo claramente evidenciadas.

Comunidades - além das equipes de trabalho a CEAL conta com a participacdo do
Conselho de Consumidores que realiza reunides periodicas, nas diversas comunidades,
objetivando prestar informacdes a respeito do servigo de distribuicdo de energia elétrica e
identificando suas necessidades e expectativas.




Orgdo Regulador/Associagdes — relacionamento constante com a ANEEL em assuntos
que podem ter impactos relevantes no desempenho do negdcio. Tal interacdo ocorre em
audiéncias publicas e reunides. A CEAL participa também de grupos de trabalho na
Associac¢ao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (ABRADEE).

2.4. INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL E DE PRODUTIVIDADE

Os indicadores de desempenho operacional e de produtividade estdo demonstrados a
seqguir:

INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE

Dados técnicos (insumos, capacidade de producgao, vendas, perdas)

Numero de Consumidores Atendidos — Cativos 831.708 804.964 771.364
Numero de Consumidores Atendidos — Livres 3 3 5
NUmero de Localidades Atendidas (municipios) 102 102 102
NUumero de Empregados Préprios 1.256 1.226 1.065
Numero de Empregados Terceirizados 508 997 1.102
Numero de Escritérios Comerciais 103 103 103
Energia Gerada (GWHh) | Neoseapica |
Energia Comprada (GWh) 3.549,67 3.432,17 3.334,24
1) Itaipu NA NA NA
2) Contratos Iniciais NA NA NA
3) Contratos Bilaterais NA NA NA
3.1) Com Terceiros NA NA NA
3.2) Com Parte Relacionada NA NA NA
4) Leilao® 0 0 0
5) PROINFA 58,07 39,07 26,14
6) CCEAR’ 3.084,00 2.980,1 2.890,60
7) Mecanismo de Comercializacédo de Sobras e Déficits - MCSD 387,01 386,93 385,07
8) CCEE 20,59 26,07 9,33
9) Leildo de Ajuste NA NA 23,10
Perdas Elétricas Globais (GWh) 1.126,57 1.049,50 1.030,01
Perdas Elétricas — Total (%) sobre o requisito de energia 31,34 30,00 30,76
Perdas Técnicas — (%) sobre o requisito de energia3 8,42 12,75 12,10
Perdas N&o Técnicas — (%) sobre o requisito de energia 22,92 17,25 18,66
Energia Vendida (GWh) 2.285 2.313 2.237
Residencial 853 808 740
Industrial 354 381 374
Comercial 487 465 432
Rural 167 173 163
Poder Publico 122 122 118
lluminacéo Publica 135 131 126
Servico Puablico 167 161 157

6 Inclusive leildo das geradoras federais.

7 Contratos de Compra e Venda de Energia Elétrica no ambiente regulado.
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INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE

Dados técnicos (insumos, capacidade de produgéao, vendas, perdas)

Subestagdes (em unidades) 37 36 36
Capacidade Instalada (MVA) 744,25 704,25 663
Linhas de Transmissao (em km) 1.682 1.648 1.590
Rede de Distribui¢do (em km) 34.671 30.993 37.563,68
Transformadores de Distribui¢cdo (em unidades) 28.049 28.049 19.174,00
Venda de Energia por Capacidade Instalada (GWh/MVA* n° horas/ano) | 0,000375 | 0,000363 | 0,000364
Energia Vendida por Empregado (MWh) 1.949,56 1.886,62 2.100,46
Numero de Consumidores por Empregado 647 657 724
Valor Adicionado®’GWh Vendido 2290 2.246 2.114
DEC 20,79 19,61 20,99
FEC 15,67 15,31 17,21

Tabela 3 — Indicadores operacionais e de produtividade da CEAL

MERCADO

O consumo total de energia elétrica na area de concessao da CEAL foi de 2.454 GWh, o que
representa um crescimento de 0,8% quando comparado ao ano de 2008. O numero de clientes
cadastrados ao final de 2009 (831.708) € 3,3% superior ao registrado ao final de 2008.

O consumo dos clientes cativos foi de 2.285 GWh, um acréscimo de 1,9% em relacdo a 2008.
Ao longo do ano, o desempenho do mercado de energia foi influenciado pelas classes
residencial e comercial, que representam 57% do consumo cativo faturado.

Os clientes livres consumiram 163 GWh, o que representa um decréscimo de 1,36% em
relacdo ao consumo faturado em 2008.

CONSUMO POR CLASSES

O segmento residencial participou com 37,2% do mercado cativo da CEAL e consumiu 853
GWh, representando um crescimento de 5,6 % em relacdo a 2008. O consumo médio por
cliente residencial foi de 93,37 kWh/més, 1,9% superior ao ano anterior.

Em dezembro de 2009, o numero de consumidores residenciais totalizou 761.400,
representando um crescimento de 3,5%. A classe comercial cativa teve participagdo de 21,3%,
com aumento de 4,8%, ou seja, 22,3 GWh em relagdo ao consumo verificado em 2008.

8 Obtido da Demonstragdo de Valor Adicionado - DVA
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O segmento industrial cativo, com 15,5 % do total do mercado cativo faturado, consumiu 354
GWh, 7,2% inferior ao registrado em 2008.

Juntas, as demais classes que representam 26,04% do mercado cativo cresceram 0,82% em
relacdo a 2008. Destacam-se as classes onde sao faturados os clientes dos Servigos Publicos
e lluminacdo Publica, com taxas de crescimento de 3,6% e 2,9%, respectivamente.

Comercializagéo

A CEAL adota a politica de comercializacdo de energia elétrica voltada ao Mercado Atacadista
de Energia, no Ambiente de Contratacdo Regulada, que tem como O6rgdo que viabiliza,
promove e controla a comercializacdo energética, a Camara de Comercializacdo de Energia
Elétrica — CCEE. A participacdo acontece por meio de Leildes de compra e venda de energia
elétrica, pactuando contratos de comercializacao de energia.

A energia verificada foi de 3.594.921 MWh, o que significa um acréscimo de 2,8 % em relacao
a 2008. A energia injetada no sistema CEAL pelos Produtores Independentes de Energia
Elétrica (PIE) foi de 162.894 MWh, 4,5% da energia verificada, sendo que essa foi
comercializada pelos co-geradores com o PROINFA, através da Eletrobras, e com a
Comercializadora Neoenergia. Estes PIE contrataram com a CEAL o Uso e Conexao ao
sistema de distribuicao.

Perdas

O negdcio “distribuicdo de energia elétrica” envolve perdas de energia, denominagcao genérica
para a diferenca entre a energia elétrica adquirida, a disponibilizada na rede e a faturada. As
perdas podem ser de natureza técnica e nao-técnica.

As perdas elétricas totais no sistema de distribuicdo da CEAL, no ano de 2009, foram de
1.126.578 MWh, correspondendo a 31,34 % de toda a energia requerida, um acréscimo em
valores relativos de 1,34% sobre 2008. Em

valores absolutos, as perdas correspondem a Evolugdo do indice de Perdas na CEAL -
um acréscimo de 7,3% em relacdo a 2008. %

3115 3076 31,34
O grafico ao lado retrata a evolucéo do indice de i 3000 '
Perdas e justifica a definicho de um extenso '
programa de investimento, com financiamento - : : ‘ ‘
do Banco Mundial, para obter uma importante 2005 2006 2007 2008 2009

reducdo desse indice.

Em decorréncia da necessidade de grande investimento atrelado a atividade de reducdo do
nivel de perdas e do elevado indice de inadimpléncia, foi priorizada a forte atuacdo na
cobranca de débitos de clientes, para recomposi¢do de caixa.

No ano, diversas ac¢des foram realizadas para reduzir das perdas, destacando-se:

= Inspecbes em unidades consumidoras do grupo B (dirigidas e varredura);

= Fiscalizagéo de unidades desligadas ha mais de 180 dias;

» Regulariza¢do de unidades consumidoras clandestinas;

» Fiscalizagao/regularizagdo de luminarias, outdoors, iluminagéo de fachadas;
= Fiscalizagdo de consumidores do grupo A,
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= |nstalacdo de medicdo em consumidores taxados.

Inadimpléncia

O estoque de inadimpléncia totalizou |Er==—SrIyT: i Jul Ago Set
R$ 195,6 milhdes em 2009. Deste Residencial 4 2 30
montante, 41,5% ou R$ 81,1 Industrial noss e
N ~ . L. Comercial 26 26 24
milhdes sdo protegidos por liminares Rural 33 33 33
da Justica, nao permitindo F'or:erf’l:lblilco 22 22 23
. ~ . unicipa
interrupcao  do fornecimento de EErEAITE PR
. Estadual
energia. Poder Piiblico 2 1 1
Federal
, Servico Publico 5 5 6
A Empresa mantém sempre aberto lluminagio

Publica 415 18

canais de negociacdo para que o0s
consumidores inadimplentes saldem
suas dividas.

Consumo Préprio ) ) ) -

Total 207 202

3. DIMENSAO GOVERNANCA CORPORATIVA

3.1. O MODELO DE GOVERNANCA CORPORATIVA
Assembléia Geral

A CEAL entende que a transparéncia no
relacionamento com  acionistas, colaboradores,

fornecedores, clientes e comunidade ¢é principio Conselho Fiscal
fundamental para a gestdo da Empresa.

Conselhode
Administracao

I

Assembleia Geral: é o 6rgdo soberano mediante o
qual os acionistas elegem a Administracdo Superior da
Empresa e estabelecem, em termos gerais, as hormas
que devem ser cumpridas para a consecucdo da sua Diretoria Executiva
missdo. A CEAL, obedecidas as normas emanadas da r
Assembleia Geral, é administrada por um Conselho de
Administracdo e por uma Diretoria Executiva. A
Assembleia Geral elege ainda o Conselho Fiscal que '
tem as suas atribuictes fixadas na Lei das Sociedades
por Acoes.

Diretor-Presidente

Diretores

Figura 1 — Estrutura da Governanga Corporativa CEAL

Conselho de Administracdo e Fiscal: eleitos pela Assembleia Geral tém suas atribuicbes
previstas em lei e no Estatuto Social da Companhia. Ao Conselho de Administragéo, constituido
por seis membros, compete promover a fixagdo da orientacdo geral dos negocios, o controle
superior dos programas aprovados e a verificacdo dos resultados obtidos. Ao Presidente do
Conselho de Administragdo fica vinculada a Auditoria Interna, 6rgdo responséavel pela
averiguacdo do cumprimento dos dispositivos normativos e contabeis. O Conselho Fiscal,
constituido por trés membros, é o 6rgdo superior na apreciagdo dos atos da Diretoria
Executiva.

Diretoria Executiva: 6rgao deliberativo e executivo que decide por maioria de votos dos
membros, € composta por um Diretor Presidente e por mais seis Diretores eleitos pelo
Conselho de Administragdo, com mandato de trés anos. Ao Diretor Presidente, escolhido entre
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os membros do Conselho de Administracdo, cabe, além do voto pessoal, o voto de desempate
entre seus pares.

Auditoria Interna: subordinada ao Conselho de Administracdo € funcionalmente vinculada a
Presidéncia, em conformidade com o Artigo 15, paragrafo 2° do Decreto 3591/2000. Atua com
uma visdo de governanga e gestdo corporativa, assessorando os Conselhos de Administracéo
e Fiscal, prestando informacdes e esclarecimentos sobre recomendacdes constantes nos
Planos de Ac¢bes, acompanhando as diligéncias da Controladoria Regional da Unido no Estado
de Alagoas, do Tribunal de Contas da Unido, da Eletrobras, da Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos do Estado de Alagoas e da Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

No intuito de fortalecer com o maximo de transparéncia os controles internos da CEAL, a
Auditoria Interna disponibiliza em seu link (PR/CAA) no Portal Corporativo (intranet), o Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT e o Relatério Anual de Atividades de Auditoria
Interna - RAINT.

A Auditoria Interna desenvolve, conjuntamente com as areas auditadas, uma gestao de
parceria, onde as inconformidades detectadas sao objetos de amplas discussdes no
encerramento dos trabalhos, resultando num plano de acdo, onde o detalhamento das acdes é
elaborado pelas areas e os prazos para implementacdo sdo acordados com a Auditoria Interna,
gue realiza seu acompanhamento e o apresenta a Alta Administracdo, mensalmente.

Auditores Independentes: o relacionamento da CEAL com seus auditores independentes é
pautado pela preservacdo da independéncia desses profissionais. A Companhia possui
atualmente contrato com a empresa Pricewaterhouse & Coopers, Auditores Independentes,
nos termos das Instru¢des da Comisséo de Valores Mobiliarios - CVM.

Estrutura Societéaria

A CEAL tem, desde julho de 1997, a Eletrobras como acionista controladora. A composi¢do
acionaria esta demonstrada na tabela abaixo:

Composicédo Acionaria

Acionistas ELETROBRAS | BNDESPAR | Municipios | Pessoas Juridicas | Pessoas Fisicas
R$ milhdes 265.576 64.317 11.857 8.221 3.356
% 75,17 18,20 3,36 2,32 0,95

Tabela 5 — Composi¢ao Acionaria da CEAL
Relagdes com Investidores

A CEAL é uma sociedade de economia mista que ndo possui a¢cdes negociadas em Bolsas de
Valores, mas se sujeita as regras da Comissao de Valores Mobiliarios — CVM e atende a
critérios de divulgacdo de informacdes, submetidas ao crivo ético e legal, sobretudo por ser
concessionaria de servico publico. Para facilitar a comunicagdo com seus investidores,
disponibiliza informag@es tais como balangos, relatérios anuais, contratos e licitagbes em sua
pagina na internet, além de meio telefénico, correio fisico ou eletrénico e a ouvidoria.
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4. DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

A CEAL entende que responsabilidade econdémica envolve além da criacdo de valor para os
acionistas, também o valor criado para a sociedade, por meio da prestagdo de um servico de
exceléncia e da contribuicdo para o desenvolvimento da economia da regido onde atua. Essa
politica estd baseada no equilibrio econémico da concessdo, com a busca da modicidade
tarifaria e a realizacdo de investimentos rentaveis.

4.1. INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

A apresentacdo dos impactos econdmicos de forma transparente tem o objetivo de manter uma
relacdo ética e de respeito, assim como instrumentalizar acionistas, administradores,
fornecedores, clientes, governo, instituicoes financeiras, investidores e outros, interessados em
conhecer a situa¢do da empresa.

Na tabela 6 encontram-se os indicadores econdmico-financeiros.

Indicadores Econdmico-Financeiros — Detalhamento da DVA

Geracdo de Rigueza (R$ mil)

RECEITA OPERACIONAL (Receita bruta de vendas de energia e servigos) 882.589 11 | 873.273
Fornecimento de Energia 665.675 | 100 | 0,7 661.005 | 100
Residencial 162.650 |24,4| -2,9 167.593 | 25,4
Residencial baixa renda 123.651 |18,6| 9,4 113.070 | 17,1
Comercial 175.639 |26,4| 3,1 170.371 | 25,8
Industrial 76.818 |11,5| -3,8 79.883 (12,1
Rural 26.349 | 40| -17,2 | 31.822 | 48
lluminag&o publica 26.859 | 4,0 1,8 26.392 | 4,0
Servigo publico 34.290 | 5,2 8,8 31530 | 4,8
Poder publico 39.419 | 59| -23 40.344 | 6,1
Energia de Curto Prazo 2.675 -70,7 9.128
Tarifa Social de Consumidores de Baixa Renda® 61.239 14,3 53.576
Receita por Disponibilidade da Rede elétrica® 154.374 8,2 142.656
Servigos e Outras Receitas’ -1.374 -119,9 6.908
(-) INSUMOS (Adquiridos de terceiros: energia, material, servicos, etc.) -405.353 -2,8 -416.843
Resultado N&o Operacional -1.805 -22,6 -2.331
Provis&o para créditos de liquidacdo duvidosa e contigéncias® -36.607 -25,7 | -49.244
= VALOR ADICIONADO BRUTO 438.824 8,4 | 404.855
(-) QUOTAS DE REINTEGRACAO (depreciagio, amortizagio) -32.591 7,6 -30.276
= VALOR ADICIONADO LIQUIDO 406.233 8,5 374.579
+ V_ALQR_ADIC_ION_ADO TRANSFERIDO (receitas financeiras, resultado da | 50 103 4,2 48.088
equivaléncia patrimonial)
= VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 456.336 8,0 422.667

Tabela 6 — Indicadores econémico-financeiros — detalhamento da DVA

Refere-se a receita de repasse da tarifa de baixa renda (subvengdo econémica art.5° da lei n°. 10.604, de 17/12/2002)
Refere-se ao aluguel de uso da rede elétrica

Incluidas outras receitas

Incluidos despesa com devedores duvidosos e contingéncias

A W N P
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Importancia da Riqueza Criada

Para a CEAL, o valor da riqgueza somada a melhoria da qualidade de vida nas comunidades
atendidas, a geracdo de emprego e renda, a oferta de servigos, dentre outros, sdo fatores
importantes que contribuem para o atendimento as partes interessadas, o desenvolvimento
regional e a reducdo da desigualdade social.

Geracao de Riqueza

O crescimento da riqueza total gerada pela Empresa em 2009 manteve-se estavel, apesar da
reducdo da tarifa de energia. Comparando o exercicio atual com o anterior, o percentual de
evolucao foi de 0,7%, com destaque nas classes residencial, comercial e outras receitas que
representam a maior parte do faturamento total, conforme citado a seguir:

Faturamento por Classe em 2009

Residencial Comercial Industrial Rural
24,4% 26,4% 11,5% 4,0%

lluminacao Publica Servico Publico  Poder Publico Outras Receitas
4,0% 5,2% 5,9% 18,6%

Insumos - Custo do Produto

Os insumos adquiridos de terceiros - compra de energia elétrica, material, servigo de terceiros
e outros, que séo utilizados para entregar o produto aos consumidores, diminuiu 2,8% no ano
de 2009, quando comparado com 0 ano anterior.

Distribuicéo da Riqueza

Ariqueza gerada no valor de R$ 456.336 mil foi repassada para as seguintes categorias:

= Sociedade e Governo: 60,2% sob a forma de taxas, impostos, e outras contribuicdes
pagas governos federal, estadual e municipal;

= Colaboradores: 26,8% sob a forma de remuneracdes, encargos sociais, auxilio
alimentacao, previdéncia privada, plano de saude, entre outros.

= Financiadores: 13,5% sob a forma de aluguéis, juros e amortizacgéo.

2009 2008
Distribuicédo de Rigueza por Parte Interessada _
¢ duezap RS Mil RS Mil

EMPREGADOS 122.273 | 26,8 | 106.127 | 25,1

GOVERNO (impostos, taxas e contribuicdes e encargos setoriais) 274.649 | 60,2 | 258.907 | 61,3
FINANCIADORES 61.651 | 13,5 | 101.274 | 24,0

ACIONISTAS NA NA NA NA
LUCRO DO EXERCICIO -2.237 -0,5 | -43.641 | -10,3

= VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO (Total) 456.336 | 100 | 422.667 100
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Tributo Distribuido TRIBUTOS EENCARGOS SETORIAIS

O ICMS destinado ao Poder Executivo
Estadual representa 66,7% do valor
distribuido de encargos e tributos,
contribuindo  fortemente para o
desenvolvimento social de Alagoas.

O gréfico ao lado ilustra a distribuicdo
percentual dos tributos e encargos
setoriais.

mICMS

M PIS/PASEP
COFINS

m OUTROS

W ENCARGOS SETORIAI

Grafico 3 - % de valores pagos em tributos e encargos setoriais

Os valores referentes a distribuicdo da riqueza para o governo e encargos sociais estdo
demonstrados na tabela 7, a seguir:

Distribui¢éo de Riqueza — Governo e 2009 2008
Encargos Setoriais R$ Mil R$ Mil

TRIBUTOS/TAXAS/CONTRIBUICOES | 224.133 | 86,6 | 208.881 | 88,1
ICMS 172.539 | 66,7 | 157.523 | 66,5
PIS/PASEP 9.195 3,6 | 9.061 3,8
COFINS 42.319 | 16,4 | 41.549 | 17,5
ISS e outros 80 0,03 75 0,03
IRPJ a pagar do exercicio 0 0 480 0,2
CSSL a pagar do exercicio 0 0 193 0,1

ENCARGOS SETORIAIS 34.650 | 13,4 | 28.087 | 11,9

RGR 5.458 2,1 3.204 1,4
CCC 16.741 | 6,5 | 13.457 | 5,7
CDE 4.503 1,7 4.447 1,9
CFURH N.A N.A N.A N.A
TFSEE 1.748 0,7 1.554 0,7
ESS 0 0,0 0 0,0
PEE 3.116 1,2 3.163 1,3
P&D 3.084 1,2 2.262 1,0

= VALOR DISTRIBUIDO (TOTAL) 258.783 | 100 | 236.968 | 100

Tabela 7 — Valores pagos para 0 governo e encargos setoriais

INVESTIMENTOS NA CONCESSAO
Os investimentos efetuados sdo observados na tabela 8 abaixo:

_—

Expanséao da Distribuicdo/Transmissao (reforgo) 107.074 | 57,9 | 67.815
Renovacéo da Distribuicdo/Transmissao 17.889 | 81,2 | 9.874
Sub transmisséo 8.036 -31,3 | 11.699

Tabela 8 — Investimentos da CEAL
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4.2. OUTROS INDICADORES

Outros indicadores econdémicos financeiros encontram-se discriminados na tabela 9.

2009 2008

Receita Operacional Bruta (R$) 882.589 1,1 873.273
Deducdes da Receita (R$ Mil) -257.035 9,5 -234.741
Receita Operacional Liquida (R$ Mil) 625.554 -2,0 638.532
Custos e Despesas Operacionais do Servigco (R$ Mil) -617.258 -1,0 -623.495
Receitas Irrecuperaveis (R$ Mil) N.A N.A N.A
Resultado dos Servigos (R$ Mil) 8.296 -44.8 15.037
Resultado Financeiro (R$ Mil) -8.236 -83,6 -50.181
IRPJ/CSSL (R$ Mil) -2.297 -73,0 -8.497
Lucro Liquido (R$ Mil) -2.237 -94,9 -43.641
Juros sobre o capital Proprio (R$ Mil) N.A N.A N.A
Dividendos Distribuidos (R$ Mil) N.A N.A N.A
Custos e Despesas Operacionais por MWh vendido (R$ Mil) -0,27 0,1 -0,27
Riqueza (valor adicionado liquido) por Empregado (R$ Mil) 40,44 2,1 39,6
Riqueza (valor a distribuir) por Receita Operacional (R$ Mil) 456.336 8,0 422.667
EBITDA ou LAJIDA (R$ Mil) 38.727 -14,5 45.313
Margem do EBITDA ou LAJIDA (%) 6,19 -12,8 7,10
Liquidez Corrente 1,31 3,3 1,26
Liquidez Geral 0,62 -16,9 0,75
Margem Bruta (lucro liquido/receita operacional bruta) (%) -0,25 -94,9 -5,00
Margem Liquida (lucro liquido/receita operacional liquida (%) -0,36 -94,8 -6,83
Rentabilidade do Patrimdnio Liquido (lucro liquido/patriménio liquido) (%) -0,66 -98,6 -46,83
Estrutura de Capital

Capital proprio (%) 41,50 153,9 16,34

Capital de terceiros oneroso (%) (empréstimos e financiamentos) 19,01 -60,7 48,32
Inadimpléncia de clientes (contas vencidas até 90 dias/Receita
Operacional bruta nos ultimos 12 meses) 4,19 -22,8 5,42

Tabela 9 — Outros indicadores econdmico-financeiros da CEAL

Riqueza por Empregado

Através de uma politica de valorizagdo dos empregados, a empresa tem incentivado a
educacdo com pagamento de parte dos cursos de graduagdo, pds-graduagdo, mestrado e
doutorado buscando assim uma melhoria na qualidade funcional da Empresa. Foi pago em
2009, a titulo de bénus, uma gratificacdo para todos os empregados pelo resultado positivo
obtido em 2008, fazendo a riqueza por empregado aumentar 2,1% em 20009.

Receita Operacional Bruta

Embora tenha sido reduzida a tarifa de energia da CEAL, a Receita Operacional Bruta
permaneceu praticamente a mesma do exercicio anterior em face da ampliacdo da rede de
distribuicdo e novos investimentos feitos na area de concessao.
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Estrutura de Capital

O Conselho de Administracdo da Eletrobras aprovou em 21/12/2009 a transformacdo dos
empréstimos concedidos em recursos ordinarios em AFAC - Adiantamento para Futuro
Aumento de Capital, no valor de R$ 282.747 mil. Esta autorizagdo diminuird as despesas
financeiras com empréstimos em cerca de R$ 24 milhdes por ano e proporciona a seguinte
conformagé&o na estrutura de capital:

Estrutura de Capital 2008 2009 2010

Préprio 12% 16% 44%
Terceiros 88% 84% 56%
Tabela 10 - Estrutura de Capital

Resultado do Exercicio

O resultado de 2009 acusou um prejuizo de R$ 2.237 mil, motivado
principalmente pela redu¢do do valor da tarifa de energia (-13,9%) e
pela implementag&o do programa de desligamento incentivado adotado
pela empresa que redundou em um acréscimo na despesa de pessoal
em 2009 de cerca de R$ 21 milhdes.

] ) ) PP Estadual, PP Federal Sewl§090h|l00 lluminagzo Publica
Inadimpléncia de clientes PPMunicipal. \\ W/ T %

_Residencial
L%

As contas vencidas até 90 dias
tiveram uma reducéo de 22,8%, curl
basicamente pela nova politica 16%
adotada pelo setor comercial
visando uma maior eficiéncia na
gestao da receita.

Comercial / 36%
13%

Liguidez Corrente

O Indice de Liquidez corrente apresentou um crescimento de 30% comparativamente com
exercicio anterior, ou seja, para cada um real de divida de curto prazo, ha um real e trinta
centavos de direito e créditos de curto prazo, para cobrir as dividas no mesmo periodo.

EBITDA
R$ mil
Descricao 31/12/09 31/12/08
Receita Operacional Liquida 625.554 637.315
(-) Despesas Operacionais -615.453 -533.053
Depreciacdo e amortizagdo 28.626 29.107
Provisdes Liquidas 49.674 28.376
LAJIDA i 88.401 d 161.745

— O lucro antes de juros, impostos, depreciacdes e amortizagdes, apresentou
l O uma diminuicdo nominal de 45,3% em relagdo a 2008 (R$ 88.401 mil contra

da revisdo tarifaria (indice -13,90%) a partir de 28.08.2009 e aumento nas

‘ ) R$ 161.745 mil em 2008). Este indicador reflete queda na receita em fungao

despesas operacionais com destaque no aumento da provisao de devedores
duvidosos e apropriacao do Programa de Desligamento Incentivado.
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5. DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

As diretrizes gerais e boas préaticas trabalhistas explicitadas nas politicas corporativas ja
apresentadas somam-se a politicas especificas quanto a salde, seguranca ocupacional,
contratacdo de pessoas e treinamento. A tabela 11 a seguir retne informacg6es dos trés ultimos
anos.

5.1. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Empregados/empregabilidade/administradores

NuUmero total de empregados 1256 - 1.226 | 1.065
Empregados até 30 anos de idade (%) 23,65 297 ND ND
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 11,78 148 ND ND
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 29,38 369 ND ND
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 35,19 442 ND ND
Empregados até 25 anos de idade (%) NA - 7,52 8,45
Empregados com idade entre 26 e 35 anos (%) NA - 17,63 7,04
Empregados com idade entre 36 e 45 anos (%) NA - 20,8 27,89
Empregados com idade superior a 46 anos (%) NA - 54,05 | 56,62
N° de mulheres em relacéo ao total de empregados (%) 15,21 191 15,2 13,8
Mulheres em cargos gerenciais/total de cargos gerenciais (%) 9,21 7 de76 12,3 12,05
Empregadas negras (pretas e pardas)/ total de empregados (%) 6,13 77 de 1256 57,31 ND
Empregados negros (pretos e pardos)/total de empregados (%) 54,54 685 de 1256 6,43 ND
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais/total de 60,00 45 de 75 30,61 ND
cargos gerenciais (%)

Estagiarios em relagdo ao total de empregados (%) 6,69 84 6,43 7,89
Empregados do programa de contratacdo de aprendizes (%) 9,23 116 7,91 9,11
Empregados portadores de deficiéncia 61 - 11 8
Remuneracao

Folha de pagamento bruta 79.184 58.018 | 73.218
Encargos sociais compulsérios 18.695 | roresermoross | 2.313 | 1.920
Beneficios

Educacao 403 - 694 594
Alimentagéo 8.736 - 8.228 | 6.207
Transporte 1.004 - 462 963
Saude 3.239 - 939 4.258
Fundacao 4.871 - 4.635 | 5.060
Outros (seguro de vida/acidente) 193 - 1.465 619
Investimento total em programa de participagdo nos resultados (R$ mil) | 2.458 - 0 0
Valores distribuidos em relagéo a folha de pagamento bruta (%) 3,11 - 0 0
Acdes da empresa em poder dos empregados (%) NA - NA NA
Divisdo da maior remune_ragé_o_pelril menor remunera(;:i\o em espécie 24 42 17.694,95/721.88 2119 | 2301
paga pela empresa (inclui participagéo nos resultados e bénus) ' ’ '
D_iviséo dg m.enor' rgmuneragéo da empresa pelo salé[io minimo 1,42 721881510 1,63 2.47
vigente (inclui participag&o nos resultados e programa de bénus)
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d) Perfil da remuneracgéo — Identificar a percentagem de empregados em

cada faixa de salérios
Faixas (R$)
Até 3 28,34% | 365 | 23,39% | 10,52%
De 3a20 67,83% | 852 | 79,03% | 88,17%
Acima de 20 3,82% 48 0 0
Por Categorias (salario médio no ano corrente) — R$ mil
Cargos de diretoria’ 0 0 15.459
Cargos gerenciais 8.403 7.518 ND
Cargos administrativos 3.063 2.357 ND
Cargos de produgéo 3.035 2.591 ND
Média de horas extras por empregado/ano 166,57 90,95 113,6
Numero total de acidentes de trabalho com empregados 65 41 18
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados / contratados 6 8 9
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano 0,05 0,29 0,14
Acidentes com afastamento temporario de empregados e/ou de
- 43 41,5 17
prestadores de servigo (%)
Acidentes que resultaram em mutilagdo ou outros danos a integridade
fisica de empregados e/ou de prestadores de servigo, com afastamento 1 0 10,5
permanente do cargo (incluindo LER) (%)
Acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou de prestadores
. 0 0 5,55
de servigo (%)
Indice TF (taxa de freqiiéncia) total da empresa no periodo, para 15,5 8.1 355
empregados
Indice TF (taxa de freqiiéncia) total da empresa no periodo, para
= 5 2,8 1,8
terceirizados/ contratados
Investimentos em programas especificos para portadores de HIV (R$ mil) 0 0 0
Investimentos em programas de prevencao e tratamento de
A . . 0 0 0
dependéncia (drogas e alcool) (R$ mil)
f) Desenvolvimento profissional 2009 2008 2007
Perfil da escolaridade - % em relacéo ao total dos empregados
Ensino fundamental 26,9% 338 212 175
Ensino médio 44.,2% 555 642 636
Ensino superior 20,6% 259 243 181
Pdés-graduacéo (especializagdo, mestrado, doutorado) 8,3% 104 70 73
Analfabetos na for¢a de trabalho (%) 0 0 0
Valor investido em desenvolvimento profissional e educagéo (%) 1,5 403+1140 2,5 2,1
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por 4.39 216 29,61
empregado/ano
Numero de empregados ao final do periodo 1256 1197 1065
Nimero de admissdes durante o periodo 123 200 132
Reclamag@es trabalhistas iniciadas/total de demitidos no periodo (%) 0 0 0
Reclamag6es trabalhistas 90 91 280
Montante reinvindicado em processos judiciais (R$ Mil) 21.435 25.989 24.326
Valor provisionado no passivo 16.829 19.961 18.248
NUmero de processos existentes 952 1.259 1.240
Numero de empregados vinculados nos processos 987 1.568 1.535
Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mil) 4.871 5.105 5.060
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 1695 1.106 884

9 Os Diretores atendem todas as seis empresas de distribuicdo do Sistema Eletrobrés.
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Numero de beneficiados por programa de preparagao para 47 0 0
aposentadoria
i) Trabalhadores Terceirizados 2009 2008 2007
NUmero de trabalhadores terceirizados/contratados10 508 617 619
Custo total (R$ Mil) 40,44 20.882 ND
Trabalhadores terceirizados/contratados em relacdo ao total da for¢a de 40,44 56.3 5812
trabalho (%)

- FP - —
Pe_rfll da remuneragao % de empregados em cada faixa de salarios ND ND ND
Faixas (R$) Até X

ND ND ND
De X+layY
ND ND ND

DeY+laZz ND ND ND
Acima de Z
Perfil da escolaridade — em relacdo ao total de terceirizados — em %:
Ensino fundamental ¢ ’ 308 ND ND

. -, 195 ND ND
Ensino médio

. 8 . ~ 5 ND ND
Ensino superior, pés-graduacéo
indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para empregados 1.407 363 505
Indlcc_a _TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para 10.330 123 4.435
terceirizados/contratados
j) Administradores
Remuneracédo e/ou honorarios totais (R$ mil) (A) ND* 557 965
Numero de Diretores (B) 6 6 5
Remuneracao e/ou honorarios médios A/B ND* 92,83 193
Honorarios de Conselheiros de Administragdo (R$ mil) (C) 144 145 124
Numero Conselheiros de Administracéo (D) 6 9 6
Honoréarios médios C/D 24 16,11 20
*A remuneracdo da Diretoria é de responsabilidade da Eletrobras.

Tabela 11 — Indicadores Sociais Internos

Gestao de Pessoas

No final de 2009, a CEAL contava com 1.256 empregados, com idade média de 43,7 anos e
17,5 anos de tempo médio de Empresa.

A seguir sdo apresentadas informacdes quanto ao perfil dos colaboradores e composi¢cao dos
grupos responsaveis pela governanca corporativa:

» Quadro Proprio: em margo de 2007, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
autorizou o aumento no limite do quadro de pessoal proprio, de 960 para 1545
empregados, que podera ser utilizado, gradativamente, até 2010.

» Servico Terceirizado: sdo 508 pessoas prestando servicos. Este quantitativo, em
decorréncia de Termo de Ajuste de Conduta firmado com o Ministério Publico do
Trabalho vem sendo gradativamente reduzido por pessoas habilitadas em Concurso
Publico.

» Aprendizes: atendendo a legislacdo a CEAL prepara jovens para o mundo do trabalho,
contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal e profissional e garantindo o
permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva e social. Até 27/02/2009
foram atendidos 89 jovens aprendizes advindos de selecao publica realizado em 2006,
alocados em cursos de Eletroeletrénica, Pedreiro de EdificagBes, Auxiliar Administrativo
e Tecnologia da Informacdo - este com vagas para Maceid e Arapiraca. Em 2008 foi

10 Os dados se referem a contratacdes em atividade-fim.
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realizado novo Concurso Publico que propiciou a contratacdo de 84 jovens aprendizes,
a partir de 02/03/2009, com cursos em Eletroeletronica e Tecnologia da Informag¢éo em
Maceid e Auxiliar Administrativo em Macei6 e Arapiraca. Neste concurso considerou-se
para calculo do nimero de aprendizes a cota de 15% do total de empregados (Decreto
5.598/05). A CEAL optou junto a Delegacia Regional do Trabalho por dividir sua cota em
duas convocacoes de 7,5% em 2009 e 7,5% em 2010, ambos para contratos de 2 anos.
A partir de 2010 a CEAL sempre contara com Jovens Aprendizes na Empresa atingindo
0 percentual maximo da cota proposta.

Estagiarios: através de Convénios com o Instituto Euvaldo Lodi — IEL e Centro de
Integracdo Empresa Escola — CIEE foram disponibilizadas vagas para um quantitativo
de 10% do quadro de pessoal, atendendo estagiarios oriundos de cursos de nivel
superior, nas areas de administracdo, arquitetura, contabilidade, direito, economia,
engenharia, informatica, jornalismo, psicologia e relacGes publicas entre outros; de
curso tecnolégico em gestdo de recursos humanos; de cursos de ensino
profissionalizante de nivel médio/técnico nas &reas eletrotécnica, edificacbes e
secretariado e de cursos de nivel médio. Em julho de 2009 a CEAL foi reconhecida pelo
IEL como a organizacdo que mais valoriza os estagiarios no Estado, na modalidade
grande empresa, tendo também a premiacdo em dinheiro da melhor préatica de estagio
sido entregue a um estagiario da area de Gestao de Pessoas.

Contratacdo de Pessoas: a contratacdo de empregados é realizada por Concurso
Pudblico, a contratacdo de aprendizes mediante selecdo publica,e a de estagiarios
mediante entrevista, avaliacdo psicolégica e médica além de comprovacdo de matricula
em instituicdo de ensino superior ou profissionalizante de segundo grau, reconhecida
pelo Ministério da Educacdo e Cultura, ou declaracdo fornecida pela respectiva
instituicdo de ensino que o aluno cursa regularmente.

Contratacdo de Pessoas Portadoras de Deficiéncia: ratificando o comprometimento com
as questbes sociais, uma das principais acdes voltadas para a inclusdo social é a
contratacdo de profissionais portadores de deficiéncia fisica. Em 2009, foram
contratados 40 colaboradores portadores de necessidades especiais para atuar como
apoio administrativo em diversas areas. Para a captacdo desses profissionais, a CEAL
tem convénio com a ADEFAL — Associacdo dos Deficientes Fisicos de Alagoas,
entidade filantropica sem fins lucrativos.

Plano de Cargos e Salarios: com implantacéo iniciada no ano de 2004, constitui-se um
dos principais instrumentos de gestdo de recursos humanos. Contempla a estrutura
ocupacional e salarial e os critérios de movimentacdo funcional e salarial que
regulamentam a evolugdo dos empregados ao longo de sua carreira profissional
considerado o desempenho, a experiéncia e o desenvolvimento profissional. E um
instrumento de gestdo pautado por critérios claros, objetivos e transparentes,
fundamental para garantir a eqlidade e a transparéncia nas relacbes de trabalho.
Devido a integracdo das empresas de distribuicdo ao Sistema Eletrobras e visando a
unificacdo das politicas de gestao de pessoas, foi desenvolvida uma nova proposta de
Plano padronizado, levando em conta as novas praticas utilizadas no mercado.

Portal de Recursos Humanos: construido com o objetivo de promover o acesso mais
rapido dos colaboradores as informagBes sobre os principais projetos de Recursos
Humanos da CEAL, como o Plano de Cargos e Salarios e a Avaliacdo de Desempenho.

Seguranca do Trabalho: atividades voltadas a prevencdo de acidentes, através dos
Programas de Prevencdo e Controle da Saulde ocupacional dos colaboradores. No
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tocante a politica de seguranca do trabalho, vale ressaltar a existéncia do Comité
Gestor da Norma Regulamentadora 10, responsavel por analisar riscos e criar
procedimentos sobre atividades desenvolvidas na &rea de eletricidade, designar
profissionais para serem responsaveis pelos prontuarios de instalacbes elétricas e
realizar treinamentos sobre a referida Norma para todos os colaboradores, em especial
para aqueles que atuam na &rea técnico-operacional. A NR 10 estabelece
procedimentos regulamentares relacionados a seguranca, salde e condicbes gerais
para os colaboradores que atuam com energia elétrica em todos os ambientes. Apds um
ano de muitas admissdes e renovacdo do quadro de funcionarios, cabe destacar a
realizagdo de uma contratagdo de mais de R$ 3 milhdes em equipamentos de
seguranga, 0 que significou um aumento de 75% na aquisicdo em relagdo ao ano
passado. Foram dedicados 7.973 homens/hora em treinamento para o uso adequado de
equipamentos de seguranca modernos, utilizacdo de equipamentos utilizados no
sistema elétrico de poténcia e melhores préticas de seguranga no desenvolvimento das
atividades em area de risco, conforme disposto na NR 10 do Ministério do Trabalho.

Saulde e Bem-Estar: implantadas novas estratégias na realizacdo de exames médicos
periddicos com exames mais detalhados e melhor controle através de software de
gerenciamento. Essa inovacgdo, aliada ao monitoramento da taxa de absenteismo e
guestbes ergonbmicas verificadas pelo Comité de Ergonomia, proporcionou melhores
condi¢cbes de trabalho e saude aos empregados. A CEAL disponibiliza aos empregados
e dependentes um Plano de Salde com cobertura para consultas, exames laboratoriais
e complementares, e internamentos, do qual participa em seu custo com o0s
empregados com um percentual que varia entre dez e noventa por cento, de acordo
com as faixas de remuneragdo. Disponibiliza também um plano de assisténcia
odontoldgica.

Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal: o Programa engaja os colaboradores
desde o inicio de sua carreira ha Empresa até o seu desligamento. Seus maddulos
oferecem a oportunidade de colocar os empregados frente a frente com a misséao e
valores empresariais, conscientizando-os sobre seu papel como pessoa, como
profissional e como cidaddo, e sobre sua contribuicdo para o desenvolvimento da
Empresa e da sociedade. Em 2009 foi viabilizada a participacdo de 1.366 empregados
em diversas acoes, perfazendo um total de 83.722 homens/hora treinados. Dentre as
realizac6es destaca-se a formacdo de 84 novos auxiliares técnicos, admitidos por
concurso publico para substituir terceirizados, bem como a realizagdo de cursos para
pessoal de area de risco, conforme a NR 10 Capacitacdo de Gestores de Contratos e
Curso Especifico Comercial Regulatério para cumprimento de Acordo Judicial.

Educacéo a Distancia: a TV Lume oferece cursos tele presenciais a
todos os empregados do Sistema Eletrobras. Somente na CEAL, foram
1157 inscrigbes nos cursos disponibilizados. No total, 551 empregados
tiveram acesso as salas de aula localizadas no Centro, Tabuleiro e
Auditério, além de poderem assistir a cursos tele - presenciais pela
Internet.

Bolsa Educacgéo: a Empresa concede aos seus colaboradores, reembolso de 90% das
mensalidades, em cursos de graduacdo e pos-graduacado, limitadas ao valor teto
estipuladas em acordo coletivo de trabalho. Para cursos de graduacdo, a bolsa de
estudo é destinada aos que ainda ndo possuem nivel universitario e para cursos de
pés-graduacdo aos graduados que ainda ndo possuem cursos de especializacao,
mestrado ou doutorado. Em dezembro de 2009, haviam 45 empregados inscritos em
cursos de poés-graduacao e 95 em cursos de graduacao.
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Previdéncia Privada: a Fundacdo CEAL de Assisténcia Social e Previdéncia - FACEAL é
uma Entidade Fechada de Previdéncia Complementar, instituida em 10/10/1975 com
personalidade juridica de direito privado e sem fins lucrativos, tendo como patrocinadora
instituidora a CEAL. Através da FACEAL a Empresa oferece aos seus colaboradores um
plano previdenciario com o objetivo de suplementar os beneficios da previdéncia social,
para o qual contribui de forma mensal e paritaria. Do quadro de colaboradores da
CEAL, 1.178 sao participantes da Fundacao, representando um significativo percentual
93,78% de adesao.

Participantes FACEAL

Ativos
Assistidos
Pensionistas
Total

Tabela 12 — Participantes FACEAL

Beneficios

>

Auxilio Alimentacdo: com base no acordo coletivo de trabalho é concedido aos
empregados e aprendizes, o auxilio alimentacao, utilizavel em redes de supermercado.
O auxilio alimentacao também é concedido por ocasido de férias e licenca maternidade,
totalizando um desembolso anual de R$ 8.736.591,14.

Auxilio Creche: concedido a empregados com dependentes na faixa etéria de 6 meses
a 6 anos e 11 meses, que estejam matriculados em creche, pré-escola ou ensino
fundamental. O reembolso é efetuado até o limite de R$ 300,00 por dependente.

Auxilio Educacao: concedido a empregados com dependentes na faixa etaria de 7 a 12
anos e 11 meses, que estejam cursando o ensino fundamental. O reembolso mensal €
efetuado até o limite de R$ 200,00, por dependente.

Filhos Especiais: concedidos beneficios assistenciais aos empregados com filhos
portadores de sequelas de doencgas neuropsiquiatricas e acidentes, tendo como limite
financeiro mensal R$ 802,29 por filho.

Amamentacao: empregadas em periodo de amamentacdo podem optar pelo horario de
trabalho reduzido até o 12° (décimo segundo) més, do nascimento do (a) filho (a).

Complemento Auxilio-Doenga/Acidente: este beneficio objetiva complementar o valor
recebido através da Previdéncia Social, pelo empregado que se encontra em gozo de
auxilio-doenca/acidente. O valor concedido corresponde a diferenca entre a
remuneracdo normal e o valor recebido da Previdéncia Social, incluindo auxilio
alimentacéo.

Seguro Acidente: em caso de acidente fatal no trabalho ou em caso de acidente de
trabalho, reconhecidos pela Previdéncia Social, e que tenha como conseqliéncia a
incapacidade permanente para o trabalho € pago um seguro no valor de R$ 12.000,00
ao empregado ou a seus dependentes.

Seguro de Vida: a apolice de seguro de vida em grupo e acidentes pessoais contratada
para seus empregados assegura a importancia de 30 (trinta) vezes o salario base de
cada empregado, limitando-se a R$ 87.550,00 (oitenta e sete mil quinhentos e
cinglienta reais), para caso de morte natural. No caso de morte acidental, a cobertura €
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em dobro. A Empresa contribui com 50% (cinqlienta por cento) do custo da apdlice, os
outros 50% (cinglenta por cento) sdo pagos pelos empregados.

Auxilio Funeral: beneficio no caso de falecimento do empregado ou dependente.
Considera-se dependente o cdnjuge e os dependentes econdmicos reconhecidos pela
justica. Valor do beneficio: R$ 2.854,35.

Transporte Urbano: disponibilizado servico de transporte, em Maceié para todos os
empregados, com roteiros pelos bairros da cidade. Além disso, sao distribuidos passes
para os que ndo utilizam o transporte disponibilizado pela Empresa, na cidade de
Maceid, e para os colaboradores das cidades do interior que tenham transporte urbano.
Empregados que exercem atividades em regime de turno e horério noturno, e onde néo
exista transporte regular, também tém assegurado transporte para seu deslocamento.
Caso nao seja possivel oferecer o referido transporte, o empregado € ressarcido das
despesas que efetuar com os deslocamentos.

Liberacdo de Dirigentes Sindicais: o Acordo Coletivo de Trabalho assegura a
estabilidade provisoéria de dirigentes sindicais nos termos da lei e liberacdo dos servicos,
sem prejuizo de remuneracgdo, o que atende a seis empregados, Diretores do Sindicato.
Além disso, os Diretores e representantes sindicais néo liberados em tempo integral tém
direito a liberacao durante 03 dias por més para a realizacao do trabalho sindical.

Coro Reluz: em apoio ao desenvolvimento
cultural, a Empresa estimula a pratica da
musica, para o que contribui com a capacitagao
técnica e vocal, assisténcia musical e o
aprimoramento do Coral composto por
empregados, aposentados, terceirizados e
clientes, orientado por maestro contratado. Sua
reconhecida qualidade técnica, vocal e musical
propicia a representacdo da CEAL em diversos
eventos culturais, como o] Encontro
Internacional de Coros - Nordeste Cantat.

Associacao Atlética CEAL: clube recreativo dos empregados, que promove durante o
decorrer do ano varios eventos de lazer, sociais, culturais e esportivos, objetivando
integrar e enriquecer a relacdo saude/lazer aos empregados e seus familiares. A
Associacdo possui varias modalidades esportivas sendo reconhecida em todo o
Nordeste pelas premiac¢des recebidas nos campeonatos locais e interestaduais. Desde
2007 possui um programa esportivo com criancas/infanto-juvenil carentes, das
comunidades do entorno, visando desenvolver novos habitos para uma vida saudavel.

Comunidade

Pastoral da Crianca

A CEAL mantém convénio com a Pastoral da Crianca, viabilizando o repasse de doacdes
mensais autorizadas pelos consumidores e incluidas na fatura de energia. As doacbes sao
destinadas a familias em condicéo de risco social.
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Campanha de Vacinacao

Em parceria com a Secretaria de Saude do Estado, a Empresa durante a Semana Interna de
Prevencédo de Acidentes do Trabalho — SIPAT promoveu no prédio Sede vacinagdo contra
rubéola, tétano, hepatite e triplice viral.

DoacOes

A CEAL promoveu a doacdo de materiais inserviveis para reversdo em cestas basicas,
cadeiras de roda, medicamento a familias carentes, além de apoiar entidades filantropicas e
propiciar transporte para apresentacées artisticas.

Para se aproximar de diversas comunidades em sua area de atuacdo a CEAL promoveu
reunido que contou com a presenca de 69 liderancas comunitarias, onde foi apresentada a
ferramenta de ensino TV LUME e uma proposta de capacitacdo voltada para Lideres
Comunitarios abordando temas gerais e especificos de cidadania, favorecendo a incluséo
social.

Comité de Género

A CEAL possui um Comité de Género formado paritariamente por representantes da Empresa e
do Sindicato que funciona desde 2006. Por sua atuagdo possui assento no Comité Permanente
para Questdes de Género do Ministério de Minas e Energia e de suas empresas vinculadas.

A CEAL participa do Programa Pré-Equidade de Género da Secretaria

Especial de Politicas para as Mulheres, da Presidéncia da Republica, tendo Qd'bé”ﬁer‘”
obtido o selo na primeira edicdo. Este Programa consiste em desenvolver =2
novas concepcdes em gestdo de pessoas e cultura organizacional da

empresa.

lodos

do MME o Empresas Vincu

Natal lluminado 2009

Foi montada uma &rvore de natal denominada “Arvore dos Sonhos”
com a identificag@o de criancas, idosos e albergados de trés entidades
12 assistenciais de Maceid, onde o0s
empregados puderam adotar e
oferecer presentes de Natal.

Outra arvore, construida com materiais
inserviveis, abordou as trés dimensoes
da sustentabilidade: social, ambiental e
econdmica.

Na ocasido aproveitou-se para desenvolver e destacar o lado
artistico dos colaboradores nas artes cénicas e plasticas. Uma
representacdo teatral produzida, dirigida e representada por
empregados e terceirizados trouxe para 0S tempos atuais o
nascimento de Cristo.

Estas acGes somadas a decoracédo aplicada no prédio do Edificio
Sede e nos prédios do Centro de Atendimento Comercial de
Maceio, sob o titulo “Natal lluminado”, resultou pela segunda vez
consecutiva na premiacdo de melhor decoracdo natalina,
resultante de votacéo realizada pela populagéo.
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Festa Junina

-= No intuito de manter a cultura regional nordestina, em junho de 2009, foi
organizada pelos proprios empregados e terceirizados, a primeira festa
junina com a formacgédo da danca de quadrilha e concurso de mesa de
" quitutes, por diretoria, onde se buscou desenvolver o espirito de equipe e
/' integracdo cultural.

Programa 10s

Aprovado pela Diretoria e conduzido por um comité de empregados de vérias areas, adotou
como uma das ferramentas de gestdo empresarial 0 Programa 10 s, que € uma proposta
visando reeducar as pessoas, recuperar valores, buscar a melhoria nos ambientes de trabalho,
aumentar a produtividade, ndo descuidar da saude e seguranca, modernizar a organizacao e,
acima de tudo, buscar a conscientizagdo das pessoas para praticas de cidadania.

Capacitacao de Lideres

Para se aproximar de diversas comunidades em sua area
de atuacéo a CEAL promoveu reunido que contou com a
presenca de 69 liderancas comunitarias, onde foi
apresentada a ferramenta de ensino TV LUME e uma
proposta de capacitacdo voltada para Lideres
Comunitarios abordando temas gerais e especificos de
cidadania, favorecendo a inclusao social.

Plano de Acéo de Sustentabilidade

Aprovado por Deliberagéo de Diretoria, o Plano de Agédo de Sustentabilidade 2009-2011 com o
° proposito de incorporar ao processo de Planejamento Estratégico o
/ rede conceito de Sustentabilidade e definir objetivos, indicadores e

sustentavel metas, de curto, médio e longo prazo que incluam além do tema
econdmico, os temas social e ambiental.

Ambiental

Na area ambiental a CEAL vem desenvolvendo trabalhos importantes com Conservacao de
Energia e Protecdo ao Meio Ambiente, tendo elaborado, em parceria com a Prefeitura
Municipal de Maceié, um Guia de Arborizacdo que busca orientar a escolha de espécies
arbéreas tendo em vista as instalac6es de rede elétrica, telefonia, agua e esgoto e outras
edificacdes na area urbana.

Esportes

A CEAL incentiva a participacdo nos Jogos do SESI em vérias
modalidades esportivas. No ano teve uma empregada
classificada para participar em 2010 da etapa nacional na
modalidade natacao.




5.2. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

a) Exceléncia no Atendimento 2009 2008 2007 |
Perfil de consumidores e clientes

Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total % % %
Residencial 37,2 35,9 35,07
Residencial baixa renda 14,5 13,54 13,03
Comercial 21,5 20,71 20,47
Industrial 15,5 16,97 17,73
Rural 7,3 7,70 7,73
lluminac&o publica 5,9 5,83 5,97
Servigo publico 7,3 7,17 7,44
Poder publico 5,3 5,43 5,59
Satisfagéo do cliente % % %
indices de satisfagéo obtidos pela Pesquisa IASC — ANEEL (%) 69,45 63,08 56,15
I’ndi.ces de satisfagéo obtidos pel.a pesquisa ABRADEE — ISQP (indice de 752 65.80 73
Satisfa¢do da Qualidade Percebida) (%) ' '

Atendimento ao consumidor 2009 2008 2007
Total de liga¢des atendidas (Call center) 1.464 1.129 1.094
Numero de atendimentos nos escritorios regionais1 511.518 627.674 631.721
Numero de atendimentos por meio da Internet 197.159 73.422 54.979
Reclamag@es em relacao ao total de ligagGes atendidas (%) (Call center) 6,94 8,75 9,34
Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (min.) (Call center) 00:00:27 | 00:00:17 0:00:14
Tempo médio de atendimento (min.) (Call center) 00:02:08 | 00:02:06 0:02:09
Numero de reclamacdes de consumidores encaminhadas 2009 2008 2007
A Empresa 143.879 144.056 149.626
A ANEEL - agéncias estaduais / regionais 211 245 373
Ao Procon 106 131 132
A Justica 433 497 364
Reclamagcdes — Principais motivos®

Prazos na execucao de servigos (%) 0,31 0,2 0,01
Fornecimento inadequado de energia( % 1,90 1,5 1,43
Interrupcdes e emergéncia (%) 74,4 69,5 61,23
Interrupcdes (%)° 92,36 86 86
Emergéncia (%)3 7,64 85,6 85,5
Consumol/leitura (%) 23,84 10,9 17,09
Corte indevido (%) 0,29 0,3 0,37
Conta néo entregue (%) 7,21 6,2 6,42
Servico mal executado (%) 0,4 10,9 17,09
Danos elétricos (%) 0,4 0,2 0,12
Irregularidades na medicéo (fraude/desvio de energia) (%) 0,16 0,8 1,2
Outros(%) 5,02 11,2 13,33
Reclamacdes solucionadas®

Total de reclamages solucionadas 101.720 99.826 117.553
Durante o atendimento (%) 70,16 59,5 64,75
Até 30 dias (%) 36,39 36,14 32,14
Entre 30 e 60 dias (%) 0,32 0 0
Mais que 60 dias (%) 0,57 0 0
Julgadas procedentes em relacéo ao total de reclamag@es recebidas (%) 90,70 82 82
Solucionadas em relagéo ao nimero de reclamacdes procedentes (%) 99 86 95
Quantidade de inovacdes implantadas em raz&@o da interferéncia do ouvidor

e/ou do servi¢o de atendimento ao consumidor 0 10 12
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b) Qualidade Técnica dos Servigcos Prestados 2009 2008 2007
Duracéo Equivalente de Interrupc¢éo por Unidade Consumidora (DEC), 20,79 19,62 20,99
geral da empresa — Valor apurado
Duragao Equivalente _de_ Interrupgdo por Unidade Consumidora (DEC), 20,44 21,39 21,2
geral da empresa — Limite
Fregliéncia Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora (FEC), 15.67 15,32 17,24
geral da empresa — Valor apurado
Frequéncia EqU|vaIente_de Interrupcéo por Unidade Consumidora (FEC), 18,92 20.18 22.16
geral da empresa — Limite
Tempo Médio de Atendimento (TMA) — Valor Apurado 118 113 106
Tempo Médio de Atendimento (TMA) — Limite 120 130 130
c¢) Seguranga no uso final de energia do consumidor 2009 2008 2007
Numero de melhorias implementadas com o objetivo de oferecer produtos 0 0 0
€ Servicos mais seguros
Taxa de Gravidade (TG) de acidentes com terceiros por choque elétrico na

S ND ND ND
rede concessionaria
! Nimero de Ordens de Servicos solicitadas pelo cliente.
2 Relatério no. 382 formulado pela da ANEEL.
3 A CEAL sé dispde da reclamacdo referente & emergéncia em conjunto com a referente & reclamacgo.

Tabela 13 — Indicadores Sociais Externos

CLIENTES/CONSUMIDORES

Os principios que norteiam o relacionamento da Empresa com este publico estdo expressos
nos valores, nas diretrizes e no Cddigo de Etica e no compromisso de assegurar dialogo
permanente com todos os segmentos de clientes visando o aperfeicoamento continuo das
relacbes e a busca da exceléncia nos processos, tarefas e atividades, de forma a obter a
satisfacdo por eles almejada.

Para tal segue os preceitos estabelecidos na Resolugdo ANEEL n°. 456, que consolida todas
as disposicdes referentes as condigbes gerais de fornecimento de energia elétrica. Esta
Resolucao trata do carater pessoal dos Contratos de Fornecimento de Energia Elétrica, onde
qgualquer informacédo acerca das unidades consumidoras somente € prestada aos proprios
responsaveis, as autoridades judiciais por forgca de determinagdo expressa neste sentido, a
outras instituicdes publicas por for¢ca de lei ou a representantes legalmente identificados.

O cumprimento do Cédigo de Etica assegura o carater confidencial das informacdes relativas
aos clientes. Desta forma, ndo ha registro de reclamacfes ou acdes judiciais que questionem
gualquer aspecto de violagéo de privacidade ou perda de dados dos clientes em nenhum canal
de comunicagéo.

Em relagdo aos fornecedores, todos os contratos celebrados contemplam clausulas sobre a
preservacdo da integridade fisica de terceiros, quando tais prestadores estejam no
desenvolvimento de quaisquer atividades a servico da CEAL

Qualidade no Atendimento

A CEAL é uma empresa em constante busca pela satisfagdo dos seus clientes. Para isto,
investe continuamente na modernizacdo dos servicos. Uma das estratégias que tem adotado
para elevar seus indices de satisfacdo junto aos clientes € manter a equipe comercial em
constante processo de aprendizagem, alinhada as constantes mudancas do mercado. Merece
destaque a participacdo em grupos e encontros da ABRADE, ANEEL e outros 6rgéos.




Dentro do escopo de aperfeicoar as relacées com os clientes, a CEAL baliza suas iniciativas de
acordo com resultados coletados na Pesquisa ANEEL e Pesquisa ABRADEE. Na primeira, a
ANEEL realiza todos os anos, uma pesquisa para apurar o indice ANEEL de Satisfacdo do

Consumidor (IASC), na qual os clientes avaliam as

distribuidoras sob cinco parametros: qualidade do aie LA A0 b
servico, valor (preco da tarifa), fidelidade, confianca e s o e
satisfacdo. Na mais recente pesquisa IASC, referente a 2008 63,08 65,8
2009, a CEAL obteve o indice de 69,45%, um 2009 69.45 5.2

crescimento de 10,09% em relacdo a 2008, sendo considerada uma das trés melhores

concessionarias da regido Nordeste.

A pesquisa ABRADEE ¢ realizada

PESQUISA ABRADEE 2009 @

pelo Instituto Vox Populi e mede o i INDICADOR 2009
grau de satisfacdo dos clientes IAC - Indice de Aprovagdo do Cliente 60,40% 69,70% WKLV
residenciais com a qualidade do ISG -indice de Satisfagio Geral 7910% 72,20% 6,90%

produto e dos servicos prestados
pelas distribuidoras. No indice de

ISQP - indice de Safisfagao com a Qualidade Percebida [ (FI AT 9 40%
ISCP - indice de Satisfagsio com o Prego Percebido 37,60%  13,40% L%

Satisfacdo Geral a CEAL apresentou-se estavel nos resultados em relagéo a 2008, com 75,2%,
demonstrando a manutencdo do foco na satisfacdo dos clientes, com precaucfes para nao
afetar a qualidade do atendimento, obtendo classificacdo melhor que outras distribuidoras do

setor privado.

Para atender com eficiéncia seus consumidores, a CEAL dispde de
uma série de canais de comunicacdo, faciltando o acesso a
informagfes, produtos, servigos, reclamagfes e solicitagbes de
providéncias.

PRINCIPAIS CANAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE / CONSUMIDOR

Teleatendimento
(0800 082 0196)

Servico gratuito, disponivel 24 horas/dia para solicitacdes de servicos,
reclamacdes e informacdes.

Website
www.ceal.com.br

Facilidade e agilidade de comunicacdo com a empresa. Os clientes podem
solicitar servicos e realizar consultas online através da Agéncia Virtual e do e-mail
sac@ceal.com.br (FALE CONOSCO) além de informacgdes sobre interrupcdes
programadas e dicas de economia e seguranca, entre outros servigos.

Agéncias
Comerciais

94 pontos para atendimento, sendo 10 agéncias e 84 postos presentes nos 102
municipios da area de concesséo.

Ouvidoria

Atender as reclamacdes e sugestdes de clientes, feitas através de:

Chamadas telefbnicas gratuitas: 0800 082 0196

E-mail: ouvidoria@ceal.com.br

Fale conosco — site: www.ceal.com.br

Urnas - distribuidas nos prédios da CEAL

Fax n.° 82.21269372

Atendimento pessoal (previamente agendado)

Cartas: Ouvidoria - APR Av. Fernandes Lima, 3349 1° andar sala 120 — Farol CEP
57057-900 Macei6-AL.

Tabela 14 — Principais Canais de Atendimento ao Cliente/Consumidor

Além desses canais voltados para o consumidor final, a CEAL dispbde de instrumentos
direcionados aos grandes consumidores, privados e publicos, além de atendimento
personalizado na sede da Empresa e de um telefone exclusivo para esse tipo de consumidor.
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A CEAL disponibiliza postos de pagamento cada vez mais proximos de seus clientes e tem
ampliado sistematicamente a rede de convénios com agentes arrecadadores para que as
faturas de energia elétrica sejam pagas sem dificuldades.

A comunicacdo da CEAL com seus clientes contempla a¢des de conscientizacdo da populagao
e de articulacdo com os poderes publicos, empresas e entidades civis representativas, e visa
realcar a importancia da energia elétrica como fator de desenvolvimento.

Conselho de Consumidores

O Conselho de Consumidores € o 6rgdo representativo dos consumidores e de sua
composicao fazem parte as mais importantes associacdes representativas dos varios
segmentos do consumo. Atua na disseminacdo de programas educativos destinados a
orientacdo dos consumidores sobre o0 uso da energia elétrica, seus deveres e direitos.

Nas reunibes mensais participam superintendentes e gerentes da Empresa de acordo com a
pauta em discussao dada a importancia do envolvimento do Conselho de Consumidores nos
assuntos relativos a melhoria dos servicos prestados a populagao.

Indicadores de Qualidade

A Empresa monitora e acompanha os tradicionais indicadores de continuidade do servi¢co: DEC
(Duracgéo Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora), DIC (Duracéo de Interrupcao
Individual por Unidade Consumidora), FEC (Frequéncia Equivalente de Interrup¢do por
Unidade Consumidora), FIC (Freqiiéncia de Interrup¢do Individual por Unidade Consumidora) e
DMIC (Duragédo Maxima de Interrupgéo Continua por Unidade Consumidora).

O desempenho dos indicadores de qualidade (DEC e FEC) em relacao as metas estabelecidas
pela ANEEL e aos resultados obtidos em 2008, devido as condigcbes meteorolégicas que
predominaram no Estado, muita chuva e fortes ventos, deixaram a desejar, conforme esta
demonstrado no quadro a seguir.

2008 2009  Reducdo em relagdo a 2008 - %
DEC Anual 19,61 20,79 -6,02
FEC Anual 15,32 15,67 -2,28

ANEEL 2009 Reducé&o em relagéo & ANEEL -

DEC Anual 20,44 20,79 -1,71
FEC Anual 18,92 15,67 17,17

A ocorréncia de fortes chuvas e ventos
aumentaram o numero de conjuntos elétricos

6
. A . 3 3
violados, quebrando a tendéncia decrescente 2 2
que se vinha obtendo, conforme demonstrado L : .n.
no grafico ao lado, relativamente aos 13 . . . , ,

conjuntos da empresa. 2006 2007 2008

2009

WDEC mFEC

Gréfico 4 — Conjuntos Elétricos nédo Violados
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FORNECEDORES

A contratacdo dos fornecedores ocorre, em regra, através de processos licitatorios, em suas
diversas modalidades, com estabelecimento de critérios minimos de contratacdo, entre os
quais, o cumprimento das obrigacdes fiscais, comprovacdo da aptiddo técnica, juridica e
econbmica, observancia da legislacéo trabalhista, em especial, fatores relacionados a medicina
e segurancga do trabalho, a legislacdo ambiental, no tocante as obras e servigos que possam ter
qualquer tipo de impacto ambiental, entre outros aspectos relacionados a legislacéo especifica
de cada objeto licitado.

A CEAL possui um regulamento interno de licitages com critérios rigorosos para a selecao e
avaliacdo de fornecedores, com respeito a legislagdo e apoio ao desenvolvimento de
fornecedores de menor porte. As licitacdes exigem que a empresa a ser contratada declare que
nao utiliza menores de 18 anos para o trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e nem menores
de 16 anos para qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos,
cumprindo assim o disposto no inciso XXXIIl, do art. 7° da Constituicdo Federal. A maioria das
licitacBes realizadas é na modalidade pregédo eletrénico, possibilitando a aquisicdo de melhores
produtos e servigos, com maior economia e transparéncia.

A area de Suprimentos tem buscado um constante aperfeicoamento da gestdo de compras de
modo a proporcionar melhores aquisi¢cdes, conjugando preco e qualidade. Os critérios
utilizados nas especificagdes das compras, com a aquisicdo de produtos de qualidade, permite
o cumprimento do compromisso de oferecer exceléncia nos servigos prestados a sociedade.

Modalidade 2009 | 2008 2007
Pregéo 114 111 135
Convite 2 6 13

Concorréncia 5 4 7
Tomada de Precos 1 12 9
Dispensa de Licita¢&o 105 107 110

Inexigibilidade 2 0 0
Total 229 240 274

Tabela 15 - Histérico dos Contratos

A tabela acima representa a quantidade de licitagfes iniciadas e concluidas com sucesso. Nos
relatérios dos anos anteriores foi fornecida informagcdo com a totalidade das licitagbes
cadastradas, independentemente da sua conclusao.

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Fornecedores

Quanto a trabalho infantil, trabalho forcado e condi¢cdes de saude e seguranca no trabalho, etc.

a) Selecao e avaliacdo de fornecedores
Fornecedores inspecionados pela empresa/total de fornecedores (%) 100 | 100 | 100

Fornecedores ndo qualificados (ndo-conformidade com os critérios de

responsabilidade social da empresa)/total de fornecedores (%) 0 0 0

Fornecedores com certificagcdo SA 8000 ou equivalente/total de fornecedores

ativos (%) NA NA NA

b) Apoio ao desenvolvimento de fornecedores 2009 \ 2008 | 2007
Numero de capacitacdes oferecidas aos fornecedores 0 0 0
Ndmero de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores 0 0 0

Tabela 16 — Indicadores Sociais Externos

33



Governo e Sociedade

O relacionamento com a sociedade é fato intrinseco as atividades da CEAL. Esta explicito na
sua Missdo e nas suas operacdes. A Empresa promove acdes socioambientais, buscando o
desenvolvimento das comunidades, dos seus colaboradores, além de preservar 0 meio
ambiente.

A CEAL, em parceria com 0 governo, investe em a¢des sociais institucionais cuja regulacdo é
realizada pela ANEEL, pois acredita que é inerente a sua atividade o incentivo & inclusdo
social. Dessa maneira, atende a sociedade através de Programas como a Universaliza¢do no
Atendimento, que leva o servico publico de energia a todas as comunidades de sua area de
concessdao, independentemente de sua situagdo socioecondmica. Destaca-se o Programa Luz
para Todos, que leva qualidade de vida as comunidades rurais ou de dificil acesso, que ndo
usufruiam dos beneficios da energia elétrica, com desempenho que supera a meta
estabelecida.

a) Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de entorno 2009 2008 2007 ‘

Recursos alocados em programas governamentais (ndo obrigados por lei)

federais, estaduais e municipais (R$ mil). 0 0 0

Numero de iniciativas/eventos/campanhas voltadas para o desenvolvimento
da cidadania (exercicio de voto, consumo consciente, praticas anticorrupgao, direito 0 0 0
das criancas etc.)

Recursos publicitarios destinados a campanhas institucionais para o
desenvolvimento da cidadania (R$ mil).

Recursos investidos nos programas que utilizam incentivos fiscais/total de
recursos destinados aos investimentos sociais (%).

Tabela 17 — Indicadores Sociais Externos

Comunidade

A CEAL como concessiondria de servicos busca formas de relacionamento e apoio a
comunidade local, conforme segue:

» Programa Jovem Aprendiz que assegura formacgéo técnico-profissional de 89 jovens em
eletroeletronica, pedreiro de edificagbes, tecnologia da informacéo e auxiliar administrativo.

» Programa de Pessoas Portadores de Deficiéncia que insere no ambiente de trabalho 40
pessoas portadoras de deficiéncia.

» Participa do Comité Assessor da Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes e Violéncia
nas Escolas — CIPAVE, constituido por representantes da Secretaria Municipal de
Educagdo — SEMED, Secretaria Municipal de Saude — SMS, Universidade Federal de
Alagoas — UFAL, em parceria com 6rgaos governamental e ndo governamental. O Comité
Assessor é responsavel por implantar programas e estimular o desenvolvimento de agfes
relacionadas a seguranca, saude e promogé&o da paz nas escolas.

> Regularizagdo Técnica e Comercial - na busca pela exceléncia do atendimento e da
adequabilidade das acgOes as caracteristicas especificas dos clientes de baixo poder
aquisitivo, executa a regularizacao técnica e comercial com o objetivo de reduzir o impacto
de perdas comerciais. E feita a instalacdo de redes de distribuicdo, a normalizacdo dos
ramais de ligagc&o dos clientes e a doacdo do padrdo de entrada, de maneira a possibilitar
a instalagdo do medidor sem 6nus para o cliente.
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» Programa Baixa Renda que oferece descontos nas tarifas de energia de clientes

residenciais promovendo a incluséo social.

Na tabela 18 estdo demonstrados os indicadores sociais externos.

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS
Comunidade

a) Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de
entorno

Numero de reclamacgdes da comunidade — impactos causados pelas
atividades da empresa.

2009

ND

2008

ND

2007

ND

Numero de melhorias implantadas nos processos da empresa a
partir das reclamacdes da comunidade.

ND

ND

ND

b) Envolvimento da empresa em sinistros relacionados com terceiros

3.665

Montante reivindicado em processos judiciais 5.572 5.898
Valor provisionado no passivo (R$ Mil) 10.398 10.494 13.561
Numero de processos judiciais existentes 293 295 295
NuUmero de pessoas vinculadas nos processos 293 295 295
¢) Tarifa de Baixa Renda 2009 2008 2007
Numero de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda. 517.389 | 500.242 | 449.744
Total de cl|en_tes/consum|do_res com tgrn‘a d'e.balxa renda em relagéo 67,95 68,03 63,94
ao total de clientes/consumidores residenciais (%)
d) Envolvimento da empresa com acéo social 2009 2008 2007
Recursos aplicados em educacéo (R$ Mil) 0 0 0
Recursos aplicados em saude e saneamento (R$ Mil) 0 0 0
Recursos aplicados em cultura (R$ Mil) 15.999 15.999 19.999
Outros recursos aplicados em ag8es sociais (R$ Mil) 0 0 0
Valor destinado a agéo social (ndo incluir obrigagdes legais, tributos,
o . R L s 0 0 0
beneficios vinculados a condi¢do de funcionéarios da empresa (%)
Do total destinado a agdo social, percentual correspondente a
~ . 0 0 0
doacdes em produtos e servigos (%).
Do total destinado a agéo social, percentual correspondente a 0 0 0
doacdes em espécie.
Do total destinado a acao social, percentual correspondente a 0 0 0
investimentos em projeto social préprio.
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade
R 0 0 0
externa a empresa / total de empregados (%).
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal
L o 0 0 0
de trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios.
Consumidores cadastrados no Programa Bolsa Familia/ NUmero de 16,35 22.21 7.99

consumidores do segmento “baixa renda” (%).
e) Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, etc.

(Lei Rouanet)

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mil) 0 0 0
Numero de projetos beneficiados pelo patrocinio 0 0 0
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ Mil) 0 0 0

Tabela 18 — Indicadores Sociais Externos

35



5.3. INDICADORES DO SETOR ELETRICO
Universalizacao

Existe uma forte relacdo entre a taxa de eletrificacdo urbana e rural com os demais indicadores
socioecondmicos. Pesquisas constatam que em localidades com um menor indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), a maioria dos domicilios ndo possui o fornecimento de
energia elétrica, estando excluidas socialmente. Para reverter esta situacao, foi criada a Lei
10.438 de 26/04/2002 com o objetivo de levar energia elétrica a todas as residéncias
brasileiras, independente da condicdo social.

Segundo a Resolugdo n°. 223/2003, Universalizacdo significa o atendimento a todos os
pedidos de nova ligacdo para fornecimento de energia elétrica a unidades consumidoras com
carga instalada menor ou igual a 50 kW, em tensao inferior a 2,3 kV, ainda que necessaria a
extensdo de rede de tensdo inferior ou igual a 138 kV, sem 6énus para o solicitante. A CEAL
trabalha para atender as metas aprovadas pela ANEEL, tendo conectado 32.199 novos clientes
a rede elétrica no ano de 2008, conforme demonstra a Tabela 19.

Universalizacao 2009 2008 2007 2006 \

Metas de atendimento 11.915 12.488 15.964
Atendimentos efetuados (n°) 32.199 33.481 27.892
Cumprimento de metas (%) 270,24 268,11 174,72
Total de municipios universalizados 94 84 80

Municipios universalizados (%) 92,16 82,35 78,43

Programa Luz Para Todos 2009 2008 2007 2006

Metas de atendimento 16.000 9.184 12.000 12.000
Numero de atendimentos efetuados (A) 16.367 12.127 8.317 16.927
Cumprimento de metas (%) 102,29 132,04 69,31 141,06

Tabela 19 — Universalizagao

Programa Luz Para Todos

Com a publicacdo do Decreto n°. 6442, de 25 de abril de 2008, o Programa Luz para Todos foi
estendido até dezembro de 2010. Posteriormente foi definida, através de outro Termo de
Compromisso (Resolucdo n® 365, de 19 de maio de 2009), a eletrificacdo de mais 31.184
domicilios rurais no Estado de Alagoas.

Em 2009, a CEAL ligou 16.367 domicilios rurais, ®)ceal
totalizando 72.810 no periodo 2004/2009, ou seja,
85,98% da meta para Alagoas constante nos 2
Termos de Compromissos (84.684 ligacdes). Para
garantir o andamento do Programa, a CEAL vem
realizando Vvarios investimentos no sistema de
Transmissdo e Distribuicdo, onde j& foram
construidos 554,93 km de linhas de Distribuicdo
(Refor¢o de Rede), sendo 146,94 km s6 em 2009. ; :
Além disso, foram instalados Reguladores de PROGRAMA LUZ PARA TODOS
Tensdo e Banco de Capacitores. As obras de : e e
Refor¢co de Rede trazem varios beneficios como a

melhoria da qualidade do fornecimento e confiabilidade, além da reducdo das perdas no
Sistema Elétrico da CEAL.

36



PROGRAMA LUZ PARATODOS
Origem dos Recursos Investidos (R$ Mil) 2009 2008 2007

Governo Federal Conta de Desenvolvimento Energético — CDE 49.50 37.39 31.19
Reserva Global de Reversdo — RGR 11.372 9.349 7.798
Governo Estadual 0 0 0
Préprios 11.842 8.249 6.880
Outros 0 0 0
Total dos recursos aplicados (B) 72.720 | 54.995 | 45.869
o&M1 2.181 1.650 1.376
Custo médio por atendimento (B/A) 5 5 5
1 Valor aproximado, 3% do total de recursos aplicados

Tabela 20 — Programa Luz para Todos

Tarifa Baixa Renda

O programa Baixa Renda é uma politica publica que por objetivo promover a distribuicdo de
renda e induzir ganhos sociais, como a substituicdo de combustiveis nocivos a populagéo, o
uso domeéstico da lenha, a redugéo de acidentes com o uso de lampifes, 0 maior acesso aos
meios de comunicagdo e o incentivo a leitura nas horas noturnas. Consiste na aplicagdo de
subsidios para reduzir o custo da energia consumida pelos segmentos mais pobres da
populagéo.

Os descontos ao consumidor classificados como Residencial Baixa Renda sdo aplicados de
forma escalonada de acordo com o seu consumo, conforme consta na tabela 21.

Consumo Mensal Descontos

0 a 30 kWh/més 65%
31 a 100 kWh/més 65%
101 a 220 kWh/més 10%

Tabela 21 — Tarifa Baixa Renda

O beneficio é concedido aos clientes residenciais com circuito monoféasico, que consomem até
220 kWh por més e estejam aptos a receber os beneficios financeiros do Programa Bolsa
Familia, do Governo Federal. Para 0s que apresentam um consumo de até 80 kwh o desconto
€ automatico. Em 2009 a CEAL fechou com 517.474 clientes beneficiados, o que corresponde
a 68,34% do total de clientes residenciais, conforme tabela 22.

Clientes Classe Baixa Renda | 2009 | 2008 | 2007
NUmero de domicilios atendidos como “baixa renda” 517.474 | 500.242 | 449.744

Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios atendidos

(clientes/consumidores residenciais) (%) 68,34 68,03 63,94

Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ mil) 124 136 115
Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda”

em relacdo ao total da receita de faturamento da classe residencial (R$ 0,43 0,48 0,40
mil)

Subsidio recebido da Eletrobras relativo aos consumidores “baixa

renda” (R$ mil) 64 51 43

Tabela 22 — Domicilios Baixa Renda
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Programa de Eficiéncia Energética'* — PEE

Em 2009 a CEAL deu um grande passo rumo a total adimpléncia regulatéria junto ao 6rgéo
fiscalizador, ANEEL, como também na busca pela exceléncia nas politicas de planejamento,
execucdo e acompanhamento das acdes de eficiéncia energética implementadas através do
seu Programa Anual. Com o fim da metodologia de Ciclos, que travava as a¢des do Programa
por possuir rigidos calendarios e regras para submissao, apreciacdo e execu¢do dos projetos,
a CEAL p6de ampliar sua capacidade de investimento, propondo e iniciando projetos de grande
relevancia e vultosos custos, atendendo a aplicagcdo minima de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) da sua receita liquida anual, além de desembolsar grande parte do saldo acumulado
ainda nao utilizado.

Foram finalizados projetos em 15 (quinze) municipios
do interior do Estado (Roteiro, Feliz Deserto, Murici,
Penedo, Coruripe, Igreja Nova, Boca da Mata, Jequié da
Praia, Marimbondo, Barra de S&o Miguel, Cha Preta,
Vicosa, Maragogi, Paulo Jacinto e Agua Branca) todos
na tipologia Poder Publico, atendendo a cerca de 270
= (duzentos e setenta) Unidades Consumidoras, das quais
e N e R ia= 117 (cento e dezessete) foram escolas e 8 (oito)
creches, substituindo 12.772 (doze mil setecentos e
setenta e duas) lampadas fluorescentes tubolares, 2.844 (duas mil oitocentos e quarenta e
quatro) incandescentes e 174 (cento e setenta e quatro) a vapor de mercurio e 367 (trezentos e
sessenta e sete) aparelhos de ar condicionado, além dos equipamentos auxiliares, tais como
luminérias e reatores.

Além desses projetos, na tipologia Poder Publico a CEAL

também encerrou o projeto de Eficientizacdo do Hospital . =
Universitario Professor Alberto Antunes (HU), em Maceio, @w;'m ‘&.—
sendo investidos quase R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais) “ﬁ:"’-‘&"b‘&u‘ﬂ.‘nm
na substituicdo de 133 (cento e trinta e trés) aparelhos de ar i it
condicionado (tipo SPLIT e janela) e quase 6.000 (seis mil) e e
pontos de luz, proporcionado mais conforto com um menor o EAMEEL  cucnaty mwmm |

consumo de energia, podendo a Universidade investir em

outras melhorias operacionais com a economia obtida. Placa de Inauguragao do PEE no HU

Na tipologia Servico Publico a CEAL finalizou um projeto e iniciou a implementacéo de outro na
Companhia de Saneamento de Alagoas — CASAL. No primeiro projeto foram realizadas
medi¢bes que detectaram o superdimensionamento de algumas motobombas instaladas em
pocos da Companhia, além de baixo-rendimento nominal e efetivo das mesmas. Dessa
maneira, apos avaliagao criteriosa, forma definidos novos conjuntos motobombas em 31 (trinta
€ um) pocos que, ao substituirem os antigos, proporcionaram uma reducao aproximada de
25% (vinte e cinco por cento) no seu consumo especifico - relacdo entre a energia elétrica
consumida e a vazdo de agua, comprovando a eficicia das a¢des propostas pelo projeto. Com

11 A Eficiéncia Energética pode ser entendida como a obtencdo de um mesmo servico com menor dispéndio de energia. Assim,
uma instalagdo é mais eficiente energeticamente que outra quando proporciona as mesmas ou até melhores condigbes operacionais
com menor consumo de energia. O custo de conservar 1 kWh é 4 a 16 vezes mais barato que sua geragdo. Dessa maneira, a
eficiéncia energética pode ser considerada uma “usina virtual”.
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isso, a CASAL podera fornecer mais agua nessas localidades com um consumo de energia
abaixo da média.

Diagnoéstico Energético na CASAL Instalagdo de novo Conjunto Motobomba na CASAL

Na tipologia “Baixa-Renda” a CEAL deu inicio ao projeto mais ambicioso do seu Programa, o
Agente CEAL nas Comunidades, que vislumbra visitar mais de 80.000 (oitenta mil) Unidades
Consumidoras (UC) de baixo poder aquisitivo em Maceié e Regido Metropolitana, substituir
6.500 (seis mil e quinhentas) geladeiras e 100.000 (cem mil) lampadas incandescentes e
regularizar 500 (quinhentos) consumidores clandestinos.

Além dessas acOes elencadas, o projeto se destaca pela criacdo da figura do Agente
Comunitério (Agente CEAL), morador da propria comunidade visitada, sendo um facilitador do
acesso da CEAL nas localidades, estando ele capacitado e habilitado para propor e executar
também acgbes comerciais para que os consumidores que estejam irregulares junto a
Companhia tenham a oportunidade de se regularizarem e se tornarem aptos a receberem o0s
beneficios do projeto. Também neste projeto ha a previsdo da realizacdo de cerca de 200
(duzentas) palestras educativas nos bairros atendidos e o fornecimento de mais de 90.000
(noventa mil) cartilhas explicativas.

Em ambas ac6es sédo abordados conceitos de eficiéncia energética, uso seguro e racional da
energia, cidadania e meio-ambiente.

Abaixo, alguns dos principais resultados obtidos pelo Agente CEAL nas Comunidades em 2009,
e que serdo ampliados durante 2010:

» Visitas a UC de baixo poder aquisitivo: 32.301 (trinta e duas mil trezentas e uma);
Lampadas substituidas: 16.825 (dezesseis mil oitocentas e vinte e cinco);
Andlise de geladeiras: 7.354 (sete mil trezentas e cinqiienta e quatro);

Palestras Socio-Educativas: 51 (cinqlenta e uma);

NUmero de parcelamentos realizados: 1.974 (mil novecentos e setenta e quatro);
Recurso parcelado: R$ 905.101,00 (novecentos e cinco mil cento e um reais);
Cadastro na Tarifa-Social de Baixa-Renda: 4.204 (quatro mil duzentos e quatro);
Atualizacdo cadastral: 9.129 (nove mil cento e vinte e nove).

YVVVVVYYVYY

Em 2010 a CEAL iniciara a substituicdo das 6.500 (seis mil e quinhentas) geladeiras
ineficientes identificadas pelos eletrotécnicos do Projeto nos bairros beneficiados, as quais
chegam a consumir mais de 100 kWh por més, onerando a conta de luz do consumidor. As
geladeiras adquiridas pela CEAL se destacam pelo seu baixissimo consumo (24 kWh), por
possuir SELO PROCEL de Eficiéncia Energética e por seus gases de refrigeracdo e expanséo
de espuma serem ecologicamente corretos, em detrimento ao CFC, comumente encontrado
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nos refrigeradores antigos. Os equipamentos substituidos passardao por processo de
reciclagem para que ndo retornem ao mercado consumidor, sendo os gases devidamente
armazenados e descartados, evitando assim a poluicdo do meio-ambiente.

241012000

Colaboradores do Projeto Mutirdo para troca de Lampadas

Além do projeto Agente CEAL nas Comunidades, também
dentro da tipologia “Baixa-Renda”, a CEAL realizou o sorteio
de 4.000 (quatro mil) geladeiras de alto rendimento, contidas
no Projeto Caravana da Energia Eficiente, que atendera a 92
(noventa e duas) cidades do interior do Estado, beneficiando
consumidores que se mantém adimplentes com a Companhia
e que estejam cadastrados como baixa-renda no sistema
Comercial. As substituicbes desses refrigeradores serdo
concomitantes as do Agente CEAL.

Sorteio de Geladeiras para o interior

Os resultados obtidos com a execucdo dessas agbes de eficiéncia implicaram numa reducéo
de demanda no horario de ponta de 2.758,72 KW, uma economia de energia de 7.936,32 MWh,
e a postergacdo de investimentos de expansdo do sistema elétrico na ordem de R$
3.404.417,97 (trés milhdes quatrocentos e quatro mil quatrocentos e dezessete reais e noventa
e sete centavos).

Visando uma melhor capacitacdo e medicdo dos resultados alcancados pelos projetos de
eficiéncia energética, assim como na gestdo do Programa, a ANEEL permitiu, a partir de 2008,
a elaboracdo de um projeto denominado Plano de Gestdo, no qual a concessionaria pode
utilizar até 5% (cinco por cento) da receita anual do PEE para aquisicdo de equipamentos,
cursos de capacitagao e participacdo em semindrios e eventos relacionados com o Programa.
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A CEAL, através do seu Plano de Gestao, adquiriu 0s equipamentos necessarios para realizar
medicao e verificacdo em projetos de eficiéncia energética, entre 0s quais:

Wattimetro (medi¢édo da poténcia de lampadas e geladeiras);

Horimetro (medigc&o do tempo de lampadas e geladeiras);

Datalogger de pressao e vazéo (medicdo em sistemas de motobombas);
Registrador qualimetro de Energia.

YV V VYV

Também foram capacitados engenheiros na area de medicdo dos projetos de eficiéncia
energética e em ferramentas para melhoria da Gestdo do Programa através dos cursos abaixo
relacionados:
» Medicdo e Verificagdo (M&V) aplicada a Projetos de Eficiéncia Energética em Itajuba-
MG (UNIFEI);
» MS-Project na RQ Empresarial em Maceio-AL.

Além dessas acdes, o Plano permitiu a participacdo de funcionarios da Companhia no
Congresso Bienal da ANEEL para projetos de P&D e Eficiéncia Energética, o V CITENEL,
realizado em Belém-PA.

Curso de M&V em ltajuba-M Registrador Qualimetro Datalogger de presséo e vazéo

A CEAL concluiu seus Ciclos 2005/2006 e 2006/2007 do Programa de Eficiéncia Energética,
prevendo o encaminhamento dos respectivos Relatérios Finais a Agéncia ANEEL para o inicio
de 2010, atendendo assim a recomendagao da Lei n°® 9.991 de 24 de julho de 2000.

Para 2010, além da continuidade Agente CEAL nas Comunidades e Caravana da Energia
Eficiente, pretende-se executar mais 2 (dois) projetos voltados a area de Saneamento, e iniciar
um projeto Educacional em escolas publicas de ensino fundamental e médio do Interior do
estado, utilizando o conceito de Educacao itinerante em um caminhdo equipado com todos 0s
equipamentos didaticos necessérios para um perfeito aprendizado na area de energia elétrica.

De 2005 a 2009, a CEAL ja investiu cerca de R$ 11.500.000,00 (onze milhées e quinhentos mil
reais) em projetos de eficiéncia energética voltados para o uso racional da energia elétrica e
substituicdo de equipamentos ineficientes presentes na sua area de concessdo. No ano de
2009 foram aplicados 65% (sessenta e cinco por cento) do total, além de recursos utilizados
em projetos de Baixa-renda, que representaram em 2009, quase 60% (sessenta por cento) do
total gasto, atendendo & Resolucdo ANEEL n°. 300 de 12/02/2008, que exige uma aplicacdo
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minima de 50% (cinqlenta por cento) da receita em projetos dessa natureza. Esses recursos
foram distribuidos, anualmente, conforme o grafico a seguir:

INVESTIMENTOS EM EFICIENCIA ENERGETICA A PARTIR DE 2005

Aplica¢do Anual no PEE (RS)

9.000.000,00

7.339.164,89
7.500.000,00

RS)

6.000.000,00

4.500.000,00

{Valor

3.000.000,00
217 87 1.385.489,70  1.464.210,00
1500.000,00 1.217.879,00

o gm B
0,00

2005

B Aplicagdo Anual (RS)

Para dar publicidade aos resultados alcancados, recebimento de propostas de projetos, além
de atendimento a legislacdo especifica, a CEAL disponibiliza em seu site um link especifico
para o Programa de Eficiéncia Energética, com informacgdes e possibilidade de interacdo com a
area responsavel. Abaixo sdo apresentadas tabelas do PEE.

Indicadores do Programa de Eficientizagdo Energética

Origem dos Recursos - Por classe de Consumidores (R$ Mil) 2009 2008 2007
Residencial
Sem 6nus para o consumidor (A) NA NA NA
Com 6nus para o consumidor (B) NA NA NA
Total dos recursos no segmento (C) NA NA NA
Total de unidades atendidas no segmento (D) NA NA NA
Recurso médio por consumidor (C/D) NA NA NA
Residencial Baixa Renda
Sem 6nus para o consumidor (A) 4.621 183 60
Com 6nus para o consumidor (B) NA NA NA
Total dos investimentos no segmento ( C) 4.621 183 60
Total de unidades atendidas no segmento (D) 32.300 4.260 | 4.260
Investimento médio por consumidor (C/D) 143 NA NA
Populagao atendida ( n° habitantes total residencial = baixa renda) (E) 129.200 NA NA
Investimento médio por populagdo atendida (custo total: residencial + baixa renda por
hab.) (C/E) 36 NA NA
Comercial
Sem 6nus para o consumidor (A) NA NA NA
Com 6nus para o consumidor (B) NA NA NA
Total dos investimentos no segmento ( C) NA NA NA
Total de unidades atendidas no segmento (D) NA NA NA
Investimento médio por consumidor (C/D) NA NA NA
Industrial
Sem 6nus para o consumidor (A) NA NA 74
Com 6nus para o consumidor (B) NA NA NA
Total dos investimentos no segmento ( C) NA NA 74
Total de unidades atendidas no segmento (D) NA NA 7
Investimento médio por consumidor (C/D) NA NA 11
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Rural 2009 2008 2007

Sem 6nus para o consumidor (A) 191 192 24
Com 6nus para o consumidor (B) NA NA NA
Total dos investimentos no segmento ( C) 191 192 24
Total de unidades atendidas no segmento (D) 3 3 3
Investimento médio por consumidor (C/D) 64 64 8

lluminacdo Publica

Sem 6nus para o consumidor (A) NA 677 362
Com 6nus para o consumidor (B) NA NA NA
Total dos investimentos no segmento ( C) NA 677 362
Total de KW instalados (F) NA 421 138
Investimento médio por KW instalado (C/F) NA 2 3
Servigo Publico

Sem dnus para o consumidor (A) 495 83 5
Com 8nus para o consumidor (B) NA NA NA
Total dos investimentos no segmento ( C) 495 83 5
Total de unidades atendidas no segmento (D) 31 83 6
Investimento médio por consumidor (C/D) 16 1 1
Poder Pablico

Sem 6nus para o consumidor (A) 1.922 329 648
Com 6nus para o consumidor (B) NA NA NA
Total dos investimentos no segmento ( C) 1.922 329 648
Total de unidades atendidas no segmento (D) 271 131 68
Investimento médio por consumidor (C/D) 7 3 10

Tabela 23 - Origem dos Recursos - Por classe de Consumidores (R$ mil)

Origem dos Re 0 R3
Tipo de projeto 2009 2008 2007
Gestdo Energética Municipal
Recursos investidos préprios NA NA 139
Recursos investidos de terceiro NA NA NA
Total dos recursos NA NA 139
Educagdo — conservacao e uso racional de energia
Recursos investidos préprios NA NA 73
Recursos investidos de terceiro NA NA NA
Total dos recursos NA NA 73
Aquecimento solar (para substituicdo de chuveiros elétricos)
Recursos investidos proprios NA NA NA
Recursos investidos de terceiro NA NA NA
Total dos recursos NA NA NA
Rural
Recursos investidos proprios 177 192 24
Recursos investidos de terceiro NA NA NA
Total dos recursos 177 192 24

Tabela 24 — Origem dos Recursos

Total dos Recursos em Projetos de Eficientizagdo Energética (R$ Mil)

2009 2008 2007

Sem 6nus para o consumidor 7.215 1.464 1.385
Com 6nus para o consumidor NA NA NA

Total dos recursos 7.215 1.464 1.385

Tabela 25 - Recursos em Projetos de Eficientizagcdo Energética
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Pa pacao rela a dos Re 0S € Projetos de e acao ergetica P R3S

2009 2008 2007
Por classes de consumidores
Recursos no segmento Residencial sobre Total investido no PEE (%) NA NA NA
Recursos no segmento “Baixa Renda” sobre Total investido no PEE (%) 64% 13% 4%
Recursos no segmento Comercial sobre Total investido no PEE (%) NA NA NA
Recursos no segmento Industrial sobre Total investido no PEE (%) NA NA 5%
Recursos no segmento Rural sobre Total investido no PEE (%) 20 13% 206
Recursos no segmento lluminag&o Publica sobre total investido no PEE (%) NA 46% 26%
Recursos no segmento Servigo Publico sobre Total investido no PEE (%) 7% 6% 0%
Recursos no segmento Poder Publico sobre Total investido no PEE (%) 27% 2904 47%
Por tipos de projetos
Recursos no segmento Gestéo Energética sobre Total de recursos no PEE (%) NA NA 10%
Recursos no segmento Educacgéo sobre Total de recursos no PEE (%) NA NA 5%
Recursos no segmento Aquecimento Solar sobre Total de recursos no PEE (%) NA NA NA

Tabela 26 — Participacao Relativa dos Recursos em P&D

Eficientizacdo Energética 2009 2008 2007

Residencial

Energia economizada (em MWH)/ano NA NA NA
Reducéo na demanda de ponta (em kW) NA NA NA
Custo evitado com a energia economizada NA NA NA
Residencial Baixa Renda

Energia economizada (em MWH)/ano 3.684 NA NA
Reducéo na demanda de ponta (em kW) 2.100 NA NA
Custo evitado com a energia economizada 2.455.731 NA NA
Comercial

Energia economizada (em MWH)/ano NA NA NA
Reducéo na demanda de ponta (em kW) NA NA NA
Custo evitado com a energia economizada NA NA NA
Industrial

Energia economizada (em MWH)/ano NA NA NA
Reducéo na demanda de ponta (em kW) NA NA NA
Custo evitado com a energia economizada NA NA NA
Rural

Energia economizada (em MWH)/ano NA NA NA
Reducéo na demanda de ponta (em kW) NA NA NA
Custo evitado com a energia economizada NA NA NA
lluminacédo Publica

Energia economizada (em MWH)/ano NA 1.416 446
Reducéo na demanda de ponta (em kW) NA 323 102
Custo evitado com a energia economizada NA 187.079 58.891
Servigo Publico

Energia economizada (em MWH)/ano 1.088 NA NA
Reduc¢é&o na demanda de ponta (em kW) 77 NA NA
Custo evitado com a energia economizada 163.387 NA NA
Poder Publico

Energia economizada (em MWH)/ano 3.164 1.832 NA
Reduc¢é&o na demanda de ponta (em kW) 581 345 NA
Custo evitado com a energia economizada 785.300 242.073 NA
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Aquecimento Solar

Energia economizada (em MWH)/ano NA NA NA
Reduc¢é&o na demanda de ponta (em kW) NA NA NA
Custo evitado com a energia economizada NA NA NA
Eficientizacao Interna (na empresa)

Energia economizada (em MWH)/ano NA NA NA
Reduc¢é&o na demanda de ponta (em kW) NA NA NA

Tabela 27 — Eficientizagdo Energética

e Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico e Cientifico (P&D)

Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento regulados pela ANEEL sdo aqueles destinados a
capacitacdo e ao desenvolvimento tecnolégico das empresas de energia elétrica, visando a
geracdo de novos processos ou produtos, ou 0 aprimoramento de suas caracteristicas,
promovendo e viabilizando o ciclo completo da cadeia da inovacéo.

No programa de Pesquisa e Desenvolvimento, a CEAL finalizou em 2009 o projeto
“Coordenacdo Otima da Protecdo do Sistema de Distribuicdo de Energia Elétrica Mediante
Aplicacdo de Técnicas De Inteligéncia Artificial” e o 2° (segundo) ano dos projetos
“Universalizagdo da Oferta: Desenvolvimento de Mercado, Eficiéncia Energética e
Responsabilidade Social’” e “Alternativas de Suprimento as Cargas da CEAL numa Eventual
Restricdo Prolongada de Energia”. Dessa maneira, o Ciclo de P&D 2005/2006 foi concluido,
sendo encaminhado o Relatério Final a Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

Além da concluséo dessas pesquisas, foram iniciadas outros 2 (dois) projetos, denominados:
“‘Rentabilidade dos Ativos de Distribuigdo com Manutengdo Centrada em Confiabilidade para
CEAL” e “Metodologia para Estabelecimento de Estrutura Tarifaria para o Servico de
Distribuicao de Energia Elétrica”.

Para o fechamento do projeto “Coordenacdo Otima da Protegao” foi realizado um curso para os
colaboradores da area de Operacgéo a respeito de uma ferramenta computacional para analise
de sistemas elétricos, que permite identificar potenciais problemas nos dispositivos de
protecdo. O software CAPE (Computer-Aided Protection Engineering), desenvolvido e
comercializado pela Electrocon International Inc, deu suporte ao projeto e colabora com a
manutencdo da protecdo dos sistemas de transmisséo e distribuicdo de energia elétrica. Ele é
composto por um total de 13 mddulos, sendo cada um destes responsavel por executar um tipo
de estudo ou acgdo requerida no projeto da protecéo de sistemas elétricos de poténcia.

Na continuidade do “Projeto de Universalizagéo da Oferta”, realizado em localidades atendidas
pelo Programa Luz Para Todos da CEAL, foi definida a comunidade a sofrer a intervengéo
através da geracdo de emprego e renda, apés a conclusdo do Diagndstico Rural Participativo
(DRP), sendo abordados os seguintes aspectos nessa selecao:

Idade e tempo que reside na comunidade;

Energia Elétrica e Renda familiar;

Qualidade de vida ap6s a chegada da Energia Elétrica;
Uso Racional da Energia elétrica;

Uso produtivo da Energia Elétrica;

Satisfacdo dos clientes com a Concessionaria;

Mapa das Comunidades;

Fluxo Econémico — receitas e despesas;
Organograma dos Gastos com Energia.

YVVVYVVVYVYVYVYY
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Apbs uma avaliacdo criteriosa, foi definida a Comunidade de Serra das Pias, no Municipio de
Palmeiras dos indios - AL como a beneficiada pelo projeto piloto. Posteriormente a essa etapa
foi elaborado o Plano de Negdcios, que apresentou uma proposta conceitual e uma analise da
oportunidade e da viabilidade técnica e econémica do projeto de construgcdo de uma fabrica de
doces de frutas ha comunidade de Serra das Pias, consonante com a potencialidade dos
agricultores ali residentes detectada pelo DRP. A estratégia de implantacdo foi definida da
seguinte maneira:

» Projeto e apoio a construcdo da edificacdo e/ou adequacdo da infra-estrutura
necessaria para producao;

» Apoio a aquisicdo e instalacdo de maquinas e equipamentos inerentes ao processo;

» Orientacdes, conforme nas legislac6es sanitarias, fiscal e tributéria, cooperativista,
ambiental, trabalhista e previdenciaria e cobrancas de taxas dos conselhos de classe;

» Capacitacao de operadores;

» Promocéo e divulgagao dos produtos, identificacdo de mercados e articulagdo com o
mercado institucional de modo a assegurar a comercializacdo dos produtos.

No final de 2009 e inicio de 2010 foram iniciadas as trés primeiras etapas da estratégia de
implantacdo, sendo previsto até o final desse ano a construcéo da fabrica Serra das Pias.

O Projeto “Alternativas de Suprimentos” passou por um caminho critico durante 2009, devido a
necessidade de substituicdo do coordenador da pesquisa, acometido por uma enfermidade. O
novo coordenador assumiu os trabalhos em meados de 2009, e vem tentando suprir 0s atrasos
através de acbes continuadas e participativas, com o apoio da CEAL. Foi realizado um
Workshop para funcionarios da companhia da area de Operacdo e Medicdo, apresentando de
maneira tedrica e pratica os préximos passos e de que maneira os setores poderéo colaborar.

Em junho de 2009 iniciou-se o projeto de “Manutengdo Centrada em Confiabilidade”, do Ciclo
2006/2007 do P&D da CEAL, sendo finalizada 4 (quatro) etapas, tendo a Ultima os seguintes
objetivos:

» ldentificar o sistema-alvo que serd utilizado como objeto da analise MCC;

Estabelecer as fronteiras e processos de interface do sistema-alvo;

Estabelecer a hierarquia funcional do sistema-alvo, subdividindo-o em subsistemas;
Efetuar recursivamente a divisdo hierarquica funcional dos subsistemas em partes
menores, até obter uma funcdo basica que, nas proximas etapas da analise, permita
identificar uma politica de gerenciamento de falha para cada modo de falha encontrado;
Identificar todas as fung@es da hierarquia funcional estabelecida;

Fornecer uma indicagdo para a proposi¢cdo do padrdo de desempenho esperado de
cada funcao listada.

Y V V

YV VvV

Para facilitar os futuros trabalhos de extensdo da analise, adotou-se como alvo da analise os
sistemas componentes de uma subestacéo de distribuicdo de 69 kV / 13,8 kV. Nesta avaliacédo
foram identificados todos os sistemas existentes, desde uma entrada de 69 kV, até uma saida
alimentadora em 13,8 kV. Como resultado, a analise contempla um exemplo de cada ativo
fisico (equipamento do sistema elétrico) passivel de ser representado em um diagrama unifilar
de uma subestacao tipica, para o nivel de tensao 69 kV/13,8 kV.

A partir de entéo, o projeto propde-se a identificar os principais fluxos e sinais trocados entre o0s
componentes internos do sistema e que sao necessarios para a correta execucao das funcdes
do mesmo.
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Apbés uma Chamada de P&D Estratégico ocorrida em outubro de 2008, a CEAL propés de
maneira cooperada com outras 33 (trinta e trés) distribuidoras do Pais a pesquisa que visa
“Atualizar a Estrutura Tarifaria do Setor de Distribuicdo de Energia”. O projeto foi iniciado em
2009, vem sendo executado pelo Instituto da Associacdo Brasileira das Empresas de
Distribuicdo de Energia (Instituto ABRADEE) e possui em sua equipe diversos profissionais de
larga experiéncia no setor de mercado. O projeto deverd contemplar no seu relatério final
diversos aspectos, dentre os quais:

» O estado da arte dos modelos e técnicas mundialmente utilizados para tarifacdo
de servigos publicos de distribuicdo de energia elétrica;

» Analise da estrutura tarifaria atualmente praticada no Brasil, identificando sinais
econdmicos distorcidos, desnecessarios ou ineficientes;

» Elaboracdo de proposta de nova metodologia de estrutura tarifaria para o
sistema elétrico brasileiro, incluindo o sistema interligado e os sistemas isolados;

» Andlise das vantagens e desvantagens das modificacdes propostas em relacdo a estru-
tura tarifaria atual;

» Estudo sobre a forma de implantacdo da nova estrutura tarifaria, dificuldades esperadas
para a implantagcdo da nova metodologia e os impactos tarifarios esperados para os
consumidores de todos 0s grupos/subgrupos tarifarios e a resposta esperada da carga.

De 2005 a 2009 foram investidos cerca de R$ 2.600.000,00 (dois milhdes seiscentos mil reais)
em projetos de P&D voltados para diversos temas como: prote¢cdo, manutencdo, operacgéo,
supervisao, qualidade e confiabilidade de sistemas elétrico e fontes alternativas de energia. O
grafico abaixo apresenta a evolucdo dos investimentos a partir de 2005.

INVESTIMENTOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO A PARTIR DE 2005

Aplicagdo Anual no P&D (RS)

1.000.000,00
BE66.475,00

800.000,00 710.000,00
£32.000,00
£00.000,00
400.000,00 305.000,00
200.000,00
£0.000,00
|
00 2008 2009

{valor -RS)

0,00
2005 2006 2007

B Aplicacdo Anual (RS)

Gréfico 6 — Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento

* Excegao feita ao projeto de “Analise Integrada de Redes”, que sera substituido por outra pesquisa em 2009.

Assim como no Programa de Eficiéncia Energética foi disponibilizado no site um link para
apresentacdo do Programa de Pesquisa e Desenvolvimento, onde, além de poder verificar
quais as pesquisas em andamento e as concluidas, os usuarios poderao fazer o download do
Manual do P&D da CEAL onde sdo descritas as orientag8es para submissdo de projetos, bem
como a metodologia de avaliagdo para uma eventual execucéo. A tabela 28 a seguir contempla
os demonstrativos dos recursos aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e
Cientifico.
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Indicadores do Setor Elétrico

Recursos aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e Cientifico R$ Mil

Por temas de pesquisa (Manual de P&D — ANEEL) Meta | 2009 2008 | 2007
Eficiéncia energética (A) NP 400 275 NA
Fonte renovavel ou alternativa (B) NP NA NA NA
Meio ambiente (C) NP NA 41 82
Qualidade e confiabilidade (D) NP 181 315 112
Planejamento e operagéo (E) NP NA 66 138
Supervisdo, controle e protecéo (F) NP 274 28 NA
Medicéo (G) NP NA NA NA
Transmissédo de dados via rede elétrica (H) NP NA NA NA
Novos materiais e componentes (1) NP NA NA NA
Desenvolvimento de tecnologia de combate a fraude e furto (J) NP NA NA NA
Total de investimentos em P&D (K) 856 724 332
Aplicados em Eficiéncia Energética (A) s/total investido em P&D (K) (%) NP 47% 38% NA
Aplicados em Fonte Renovavel ou Alternativa (B) s/total investido em P&D (K) (%) NP NA NA NA
Aplicados em Meio Ambiente (C) s/total investido em P&D (K) (%) NP NA 6% 25%
Aplicados em Qualidade e Confiabilidade (D) s/total investido em P&D (K) (%) NP 21% 44% 34%
Aplicados em Planejamento e Operacéao (E) s/ total investido em P&D (K) (%) NP NA 9% NA
Aplicados em Superviséo, Controle e Protecéo (F) s/total investido em P&D (K) (%) NP 32% 4% NA
Aplicados em Medigéo (G) s/ Total investido em P&D (K) (%) NP NA NA NA
Aplicados em Transmissao de Dados Via Rede Elétrica (H) s/total investido em P&D (K) (%) NP NA NA NA
Aplicados em Novos Materiais e Componentes (1) s/total investido em P&D (K) (%) NP NA NA NA
ﬁsg(;%(égse?nmPID&eDse(zE\)/%Iy\gFento de Tecnologia de Combate a Fraude e Furto (J) sobre Total NP NA NA NA

Tabela 28 — Indicadores do Setor Elétrico

6. DIMENSAO AMBIENTAL

6.1. GERENCIANDO O IMPACTO AMBIENTAL

Os impactos ambientais causados pelo servico de distribuicdo de energia s@o atribuidos as
redes de transmissdo e distribuicAo caracterizadas por obras, manutencdo (troca de
equipamentos, poda de arvores etc.) e operacdo (ruido, geradores, bancos de capacitores e
baterias). Também a operacdo de subestacbes convencionais em areas urbanas,
especialmente em regides densamente povoadas, pode trazer inconvenientes para a
populagdo, como poluicdo visual e poluicdo sonora com origem nos transformadores.

As principais iniciativas mitigadoras sdo realizadas com a utilizacdo de materiais
biodegradaveis, manutencdo da area fisica das subestacdes, monitoramento de ruidos,
tratamento de residuos, acompanhamento de estudos de pesquisa e desenvolvimento,
replantio de conjunto arbéreo sob a rede elétrica em Maceid, harmonizando o convivio da rede
elétrica com as arvores, poda de arvores e supressdo da vegetagdo orientada e
supervisionada, entre outros. Os impactos ambientais gerados pelas atividades operacionais,
de manutencéo e construcdo sao corrigidos por procedimentos operacionais preestabelecidos.

Além das iniciativas acima, para disseminar praticas e conhecimentos para reduzir as
agressdes ao meio ambiente, bem como promover a conscientizacdo ambiental estdo sendo
planejadas campanhas educativas.
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6.2. INDICADORES AMBIENTAIS

Dimensao Ambiental

| Recuperagdo de Areas Degradadas ] 2009 | 2008 | 2007

Area preservada e/ou recuperada por manejo sustentavel de vegetagéo sob

aterro, biotratamento etc.) R$

as linhas de transmisséo e distribui¢cdo (em ha). ND
Area preservada / total da area preservada na area de concessao exigida ND ND ND ND
por lei (%).
Contribuigao para o aumento de areas verdes nos municipios pelo
L ND 0 0 0
Programa de Arborizag&do Urbana (em ha).
Eni;je protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na area urbana (em ND ND ND ND
Percentual da rede protegida isolada / total da rede de distribui¢do na area ND ND ND ND
urbana.
GasFos com gerengamento do impacto amplental (arborizagdo, manejo sus- ND ND ND 71139
tentavel, com equipamentos e redes protegidas). (R$ ml)
Quantidade de acidentes por violagdo das normas de seguranca ambiental. ND 0 0 0
Numero de autuagdes e/ou multas por violagdo de normas ambientais. ND 0 0 1
Valor incorrido em autuagdes e/ou multas por violagdo de normas
. . . ND 0 0 7
ambientais. (R$ mil)
Gerag4o e tratamento de residuos 2009 | 2008 | 2007
Emisséo
Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6),
. . NA NA NA NA
emitidos na atmosfera (em toneladas de CO2 equivalentes).
Volqme anual de emissdes destruidoras de oz6nio (em toneladas de CFC NA NA NA NA
equivalentes).
Volume total de efluentes NA NA NA NA
Volume total de efluentes com tratamento NA NA NA NA
Percentual de efluentes tratados (%) NA NA NA NA
Recuperacéo de Areas Degradadas Meta 2009 2008 2007
Solidos
Quantidade anual (em toneladas) de residuos solidos gerados (lixo, dejetos, NA ND ND ND
entulho etc.).
Percentual de residuos encaminhados para reciclagem sem vinculo com a NA NA NA NA
empresa.
Percentua! de re5|dup_s reciclados por unidade ou entidade vinculada & em- NA NA NA NA
presa (projeto especifico).
Gastos com reciclagem dos residuos (R$ Mil) NA NA NA NA
Per(_:entual do m_aterlal de consumo reutilizado (matérias-primas, NA ND ND ND
equipamentos, fios e cabos elétricos).
Gastos com destinacéo final de residuos néo perigosos. (R$ Mil) ND ND ND ND
Manejo de residuos perigosos
Percentual de equipamentos substituidos por 6leo mineral isolante sem ND ND ND ND
PCB (Ascarel).
Percentual de lampadas descontaminadas em relacéo ao total substituido ND 0 0 0
na empresa.
Percen_tual de Iampadgs descontaminadas em relagdo ao total substituido ND 0 76,68 NA
nas unidades consumidoras. (%)
Gastos com tratamento e destinagdo de residuos téxicos (incineragéo, ND 0 15.856 NA
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Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais
da organizacao

Meta ‘2009‘ 2008 ‘ 2007

Consumo total de energia por fonte:
- hidrelétrica (em kwh) ND 2290 | 2.245 2.109
- combustiveis fosseis NA NA NA NA
- fontes alternativas (gas, energia edlica, energia solar etc.) NA NA NA NA
Consumo total de energia (em kWh) ND 2.290 2.245 2.109
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) ND NA ND ND

Consumo total de combustiveis fésseis pela frota de veiculos da empresa
por quilémetro rodado.

- diesel ND ND ND ND
- gasolina ND ND ND ND
- élcool NA ND NA NA
- gas natural NA ND NA NA
- abastecimento (rede publica) ND ND ND ND
- fonte subterranea (po¢o) ND ND ND ND
- captagédo superficial (cursos d’agua) NA NA NA NA
Consumo de agua por empregado (em m3) ND ND ND ND
Consumo total de agua (em m3) ND ND ND ND

Reducao de custos obtida pela redugéo do consumo de energia, 4gua e
material de consumo. (R$ Mil)

Origem dos Produtos — material de consumo Meta 2009 2008 2007
Percentual do material adquirido em conformidade com os critérios am-

bientais verificados pela empresa / total de material adquirido. ND ND ND ND
Percentual do material adquirido com Selo Verde ou outros (Procel, In- ND ND ND ND
metro etc.).
Percentual do material adquirido com certificagao florestal (Imaflora, FSC e NA NA NA NA
outros).
Educacéo e conscientizagdo ambiental Meta 2009 2008 2007
Educacédo ambiental — Comunidade — Na organizagéo 0 0 0
Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental. ND 58 0 0
Percentual de empregados treinados nos programas de educacéo

. ND 4,62 0 0
ambiental/total de empregados (%)
Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento ND 0,51 0 0
Recursos Aplicados (R$ Mil) ND 3.411 0 0
Educacdo ambiental — Comunidade | | 2009 | 2008 | 2007
Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas ND 0 0 0
Percentual de escolas atendidas/namero total de escolas da area de ND 0 0 0
concessao
Numero de alunos atendidos ND 0 0 0
Percentual de alunos atendidos/nimero total de alunos da rede escolar da ND 0 0 0
area de concessao
Numero de professores capacitados ND 0 0 0
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas ND 0 0 0
Percentual de escolas atendidas/namero total de escolas da area de ND 0 0 0
concessao
NUmero de alunos atendidos ND 0 0 0
Percentual de alunos atendidos/nimero total de alunos da rede escolar da ND 0 0 0
area de concessao
Recursos Aplicados (R$ mil) ND 0 0 0




PEEs destinados a formagéo da cultura em conservacao e uso racional de

. ‘ Meta ‘ 2009 ‘ 2008 ‘ 2007
energia

Numero de domicilios do segmento baixa renda atendidos pelo programa. ND 32.277 ND ND
Percentual de domicilios do segmento baixa renda atendidos pelo pro-

. . ND 6,24 ND ND
grama sobre total de domicilios do segmento baixa renda.
Numero de equipamentos eficientes doados. ND 38.087 0 0
Numero de domicilios atendidos para adequacgédo das instalacdes elétricas ND 0 ND ND
da habitagao
NUmero de profissionais eletricistas treinados pelo programa. 1 8.000 4 0 0
PEEs Aquecimento solar ND 0 0 0
Numero de sistemas de aquecimento solar instalados ND 0 0 0
PEEs Gestao energética municipal ND 0 0 0
Numero de municipios atendidos pelo programa de gestéo energética 11 0 0 0
municipal
Percentual de municipios atendidos sobre total de municipios da area de 1 0 0 0
concessao
P&D Voltados ao Meio Ambiente | Meta [ 2009 | 2008 | 2007
Recursos Aplicados (R$ Mil) ND 0 0 120
Numero de Patentes registradas no INPI

Cultura, Esporte e Turismo | 2009 | 2008 | 2007 |

Recursos Aplicados (R$ Mil)

Meta 2009 2008 2007

Recursos Aplicados (R$ Mil) ND 0 0 0
1 Considerou-se todos os alunos treinados pelo Projeto SENAI

Tabela 29 — Indicadores Ambientais

6.3. Indicadores de Desempenho Ambiental

Indicadores de desempenho | Unidades de medida Objetivo do indicador

Medir as areas, objeto de supressao vegetal, seja para a

Supresséo Vegetal 702.250 m#/trimestre | construgcdo de subestagfes, seja para abertura de faixas
de servidéo.
Poda N&o Disponivel Medir o volume de residuos de poda gerados na manu-

tencdo das redes.
Medir a eficiéncia das agbes preventivas e corretivas de

Incidéncias de queimadas N&o Disponivel :
gueimadas.
. U . Medir a eficiéncia das agbes preventivas e corretivas do
Vazamento de dleo N&o Disponivel . .
vazamento de Oleos de equipamentos.
Uso de fontes de energia Medir a eficiéncia de programas que visam mitigar
alternativa em areas Nenhuma impactos causados pela concessionaria em éareas de
protegidas ambientalmente grande interesse e prote¢cdo ambiental.

Acdes de P&D que
favorecam a prevencao da Nenhum
poluigéo.

Medir a eficiéncia de programas que visam estabelecer
acOes para a prevencao da poluicao.

Tabela 30 — Indicadores de Desempenho Ambiental

Supressao de Vegetacéao

A CEAL realiza, periodicamente, a supressao de vegetacao nas faixas de servidao de sua rede
em 69 kV e 13,8 kV. Entende-se como supressao de vegetacdo qualquer atividade que resulte
no corte ou derrubada da cobertura vegetal das faixas de serviddo, em que a altura possa
atingir as distancias elétricas de seguranca, permanecendo na area todas as espécies vegetais
cuja altura ndo atinja as distancias elétricas de seguranca. A supressdo de vegetacao é feita
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por roco manual ou motorizado. Em 126,97 hectares abaixo de sua rede em 69 kV, o que
corresponde a uma area de 1.269.700 mz2. "

Poda

O servico abrangeu 71.731 arvores em Alagoas, sendo 32.665 na regido metropolitana de
Maceid, 8.733 nas regides do litoral e zona da mata e 30.333 nas regides do agreste e sertdo.
A CEAL, junto com a Secretaria Municipal de Protecdo ao Meio Ambiente — SEMPMA
desenvolveu o “Guia de Arborizagao”, cartilha que oferece informacdes técnicas e op¢bes para
uma melhor e mais adequada escolha da espécie arbérea a ser plantada em Macei6 e tem
como objetivo principal regulamentar os procedimentos corretos a serem adotados quanto ao
trabalho de poda, supressédo e replantio do conjunto arbéreo. Novos padrbes de redes de
distribuicdo aérea urbana foram implantados, na regido metropolitana de Maceio, utilizando
cabos protegidos para as redes de média tensdo, e cabos multiplexados para as redes de
baixa tensdo, garantindo assim maior confiabilidade do sistema elétrico e uma convivéncia
harmoniosa com o meio ambiente.

Vazamento de Oleo

O interior de equipamentos elétricos de poténcia como transformadores, disjuntores e células
capacitivas, sdo preenchidos com o6leo isolante, tendo como func¢éo principal isolar as partes
elétricas ativas e refrigerar os equipamentos. A CEAL utiliza apenas 6leo mineral, isolante
biodegradavel que nédo oferece risco potencial ao ser humano ou ao meio ambiente.

Prevencdo de Queimadas

A CEAL realiza visitas peridédicas as usinas de agucar e alcool do estado de Alagoas,
geralmente entre os meses de julho e setembro, pouco antes do inicio da colheita da cana-de-
acucar, buscando orientar e prevenir os responsaveis das usinas sobre a realizacdo de
gueimadas nos canaviais, onde existam linhas de transmisséo de energia.
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ANEXOS

ANEXO | — Balanc¢o Social Anual/2009

Balanco Social Anual / 2009

Empresa:
1-Base de Calculo

2009 Valor (Mil reais)

1

‘www.|base.br

etinho

ase

2008 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 625.554 638.532
Resultado operacional (RO) 8.296 15.037
Folha de pagamento bruta (FPB) 94.498 84.718
2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) [% sobre FPB| % sobre RL [Valor (mil) |% sobre FPB| % sobre RL

Alimentagé&o 8.948 9,47% 1,43% 8.288 9,78% 1,30%
Encargos sociais compulsérios 24.106 25,51% 3,85% 23.131 27,30% 3,62%
Previdéncia privada 4.896 5,18% 0,78% 24.532 28,96% 3,84%
Salde 5.549 5,87% 0,89% 4.635 5,47% 0,73%
Seguranca e saude no trabalho 963 1,02% 0,15% 403 0,48% 0,06%
Educacdo 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 1.312 1,39% 0,21% 1.714 2,02% 0,27%
Creches ou auxilio-creche 1.455 1,54% 0,23% 694 0,82% 0,11%
Participag&o nos lucros ou resultados 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Qutros 1.648 1,74% 0,26% 1.778 2,10% 0,28%
Total - Indicadores sociais internos 48.877 51,72% 7,81% 65.175 76,93% 10,21%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) [ % sobre RO | % sobre RL [Valor (mil) | % sobre RO
Educacdo 0 0,00% 0,00% 755 5,02% 0,12%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Saude e saneamento 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Esporte 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Combate a fome e seguranga alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Qutros 1 0,01% 0,00% 173 1,15% 0,03%
Total das contribuicGes paraasociedade 1 0,01% 0,00% 928 6,17% 0,15%
Tributos (excluidos encargos sociais) 250.835 3023,57% 40,10% 229.938 1529,15% 36,01%
Total - Indicadores sociais externos 250.836 3023,58% 40,10% 230.866 1535,32% 36,16%

4 - Indicadores Ambientais

Valor (mil) | % sobre RO

% sobre RL

Valor (mil) [ % sobre RO | %sobre RL

Investimentos relacionados com a producao/ operagéo da el 222 2,68% 0,04% 507 3,37% 0,08%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 6.200 74,73% 0,99% 5.425 36,08% 0,85%
Total dos investimentos em meio ambiente 6.422 77,41% 1,03% 5.932 39,45% 0,93%

Quanto ao estabelecimento de “ metas anuais” para minimizar
residuos, o consumo em geral na produg&o/ operacdo e aumentar a
eficicia na utilizagao de recursos naturais, a empresa

5-Indicadores do Corpo Funcional

(x)ndo possuimetas ( ) cumpre de 51a 75%
() cumpre de 0a50% ( ) cumpre de 76 a 100%

(x) ndo possui metas () cumpre de 51a 75%
()cumprede 0a50% () cumpre de 76 a 100%

2009

2008

N° de empregados(as) ao final do periodo 1.294 1.226
N° de admissdes durante o periodo 123 200
N° de empregados(as) terceirizados(as) 508 997
N° de estagiarios(as) 116 77
N° de empregados(as) acima de 45 anos 696 547
N° de mulheres que trabalham na empresa 191 182
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 9,21% 12,30%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 762 763
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 60,00% 30,61%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 61 11

6 - Informagdes relevantes quanto ao exercicio da

cidadaniaempresarial

2009 Valor (Mil reais)

Metas 2010

Relac&o entre a maior e a menor remunerag&o na empresa 24,51 24,51
Numero total de acidentes de trabalho 65 52
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela () diregé@o (x) diregéo e ( )todos(as) () diregéo (x) diregdo e () todos(as)
empresa foram definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Os pradrdes de seguranga e salubridade no ambiente de ()diregdoe | ()todos(as) | (x)todos(as)+ | ()direcdoe | (x)todos(as) | ()todos(as)+
trabalho foram definidos por: geréncias |empregados(as) Cipa geréncias |empregados(as) Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao () néo se () segue as (x)incentivae | ()ndo se () seguirdaas |(x)incentivarae
coletiva e a representacéo interna dos(as) envolve normas da OIT segue a OIT envolvera | normas daOIT | seguiraaOIT
() direcao () direcao e (x)todos(as) | ()diregéo ( ) direcéo e (x)todos(as)
A previdéncia privada contempla: geréncias __ |empregados(as) geréncias___|empregados(as)
( ) direcao ( ) direcéo e (x)todos(as) ( ) diregé@o () diregéo e (x)todos(as)
A participa(;éo dos lucros ou resultados contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selegéo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos | ( )n&o séo ()séo (x) s&o exigidos | () ndo serdo () serdo (x) serdo
e de responsabilidade social e ambiental adotados pela considerado sugeridos considerado sugeridos exigidos
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