AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL
RESOL UCAO N° 138, DE 10 DE MAIO DE 2000.

Estabelece as condi¢Oes gerais para a formagao, funcionamento e operacionalizacdo dos
Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA -
ANEEL, no uso de suas atribuicbes regimentais, de acordo com deliberacdo da
Diretoria, e considerando que:

para a execucdo da politica nacional das relagdes de consumo fixada pelo art. 5° da Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, o Poder Publico contar4 com varios instrumentos,
dentre os quais a concessao de estimulos a criacdo e desenvolvimento das associactes
de defesa dos consumidores,

em conformidade com o art. 13 daLei n° 8.631, de 4 de marco de 1993, regulamentado
pelo art. 38 do Decreto n° 774, de 18 de marco de 1993, a concessionéria de servico
publico de distribuicdo de energia elétrica devera criar, no ambito de sua aea de
concessao, Conselho de Consumidores, de caréer consultivo;

nos termos dos incisos I, 1V e V, art. 7°, da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
sdo direitos e deveres dos usuarios: a) receber do poder concedente e da concessionéria
informag0es para a defesa de interesses individuais e coletivos, b) levar ao
conhecimento do poder publico e da concessionéria as irregularidades de que tenham
conhecimento, referentes ao servigo prestado; ¢) comunicar as autoridades competentes
os aos ilicitos praticados pela concessionaria na prestacdo do servico;

compete a0 poder concedente estimular a formacdo de associacfes de usuérios para a
defesa de interesses relativos ao servigo, nos termos do inciso Xll, art. 29, da Lei n°
8.987, de 1995;

compete & ANEEL estimular a organizacdo e operacionalizacdo dos Conselhos de
Consumidores e das comissdes de fiscalizagdo periddica, nos termos do inciso XVIII,
art. 4°, Anexo |, do Decreto n° 2.335, de 6 de outubro de 1997;

nos termos dos incisos I, VII, e IX, art. 3° Anexo |, do Decreto n° 2.335, de 1997,
dentre as diretrizes que orientam as atividades da Agéncia estdo estabelecidas as de: a)
prevencdo de potenciais conflitos, por meio de agles e canais que estabelecam
adequado relacionamento entre agentes do setor de energia elétrica e demais agentes da
sociedade; b) educagdo e informagdo dos agentes e demais envolvidos sobre as
politicas, diretrizes e regulamentos do setor de energia elétrica; c) transparénciae
efetividade nas relagcbes com a sociedade;

nos termos do art. 17, 8 6°, Anexo |, do Decreto n° 2.335, de 1997, est4 estabelecido que
os valores arrecadados pela ANEEL, provenientes de aplicagdo de multas, poderdo ser
parcialmente utilizados para financiamento das atividades institucionais dos Conselhos
de Consumidores,

0os Conselhos de Consumidores poderdo, para defesa de seus interesses, solicitar

informacdes e encaminhar sugestes, denincias e reclamagdes ao concession&rio, a
ANEEL ou aos 6rgaos conveniados por ela indicados, assim como cooperar na

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

fiscalizagdo dos concessionérios, de acordo com as Condi¢Bes Gerais de Fornecimento
de Energia Elétrica;

o permissionario ingtituido pela Lei n° 8.987, de 1995, também executa servico publico
e estd vinculado a prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios,
conforme as disposi¢oes da Resolugdo ANEEL n° 333, de 2 de dezembro de 1999;

a experiéncia atual tem demonstrado a necessidade de revisdo e atualizacdo dos
procedimentos vinculados aos Conselhos de Consumidores, visando consolidar a
formag&o, o funcionamento e a operacionalizacdo dos mesmos; e,

os procedimentos que nortearam a Audiéncia Publica n° 008/1999, constantes do
Processo n° 48500.004649/99-16, asseguraram a efetiva participagdo dos consumidores,
agentes e demais interessados, no periodo de 12 de novembro a 17 de dezembro 1999,
oportunidade em que apresentaram e defenderam propostas para as condigdes gerais de
formagao, funcionamento e operacionalizagdo dos Conselhos de Consumidores; resolve:

Art. 1° Estabelecer, na forma que se segue, as condicdes gerais de formagéo,
funcionamento e operacionalizacdo dos Conselhos de Consumidores de Energia
Elétrica

N CAPITULO | N
DA CRIACAO, FORMACAO E ESTRUTURACAO

Art. 2° A concessionéria ou permissionéria de servico publico de distribuicdo de energia
elétrica devera criar, no &mbito de sua érea de concessdo, 0 Conselho de Consumidores,
de caréter consultivo, voltado para a orientagéo, anadlise e avaliacdo das questfes ligadas
ao fornecimento, astarifas e & adequacdo dos servigos prestados ao consumidor final.

§ 1° O Conselho serd obrigatoriamente composto por um representante titular e um
suplente das seguintes classes de consumidores: residencial, comercial, industrial, rural
e poder publico. Opcionalmente, podera ser composto por mais um membro titular e um
suplente representantes de umadas demais classes de consumidores.

8§ 2° Na representacdo da classe residencial, a concessionéria ou permissionéria deverg,
preferencialmente, convidar entidades representativas dos consumidores da subclasse
residencial baixarenda

8§ 3° A concession&ia ou permissiond&ria que ndo preencher o requisito de
obrigatoriedade de composicdo das classes de consumidores previsto no § 1°, devera
promover a substituicGo das mesmas por outra classe de consumidores atendida,
mediante acordo com os membros ja indicados, comunicando o fato a ANEEL.

§ 4° O Conselho devera ter representacdo compulsoria de um membro titular e um
suplente de entidades encarregadas da protecéo e defesa do consumidor, PROCON ou
Ministério Publico, de ambito local ou regional ou, na falta dessas, de entidade que
melhor represente os consumidores na area de concessdo, salvo recusa expressa das
referidas entidades.

§ 5° E vedada a participagdo, como membro do Conselho, de qualquer empregado ou
dirigente da concessionaria ou permissionaria, seus respectivos conjuges e parentes de
1° e 2° graus, assim como o de pessoa fisica ou juridica que mantenha relagdes
comerciais com a mesma, excetuada a relacéo de consumo proveniente da compra e
venda de energia elétrica.
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8§ 6° O Conselho devera ter um Presidente e um Vice-Presidente, representantes das
classes de consumidores ou da entidade de protecdo ao consumidor, definidas nos 88 1°
e 4°, eleitos pelos seus membros, com mandato de um ano, permitida reelei¢cdo por, no
méaximo, dois periodos.

§ 7° Os demais membros do Conselho ter&% mandato de dois anos, renovével a critério
das entidades indicadoras por, no méximo, dois periodos, findo os quais estaréo
impedidos de participar como membro do Conselho pelo periodo de um ano, podendo
ser destituidos somente em caso de rendncia formal, impedimento legal, auséncias
continuas e injustificadas ou por comportamento condenével, conforme fixado no
respectivo Regimento Interno.

8 8° A concessionéria ou permissionaria devera indicar titular e respectivo suplente para
a funcdo de Secretério-Executivo do Conselho, 0s quais ndo poder&o exercer o direito
de voto nas decisdes do mesmo.

8 9° A representacdo no Conselho é de carater voluntario e ndo remunerada.

Art. 3® Na edruturagdo do Conselho de Consumidores a concessionaria ou
permissionéria devera convidar, formalmente, as entidades que representem, em sua
area de concessdo, os consumidores das classes indicadas no 8§ 1°, bem como as
entidades a que alude o § 4°, do art. 2°, paraa indicagdo, por essas, dos seus respectivos
representantes, com vistas a promogdo de eleicbes ou aceitacdo das indicaches
formuladas, observando-se as restri¢es contidas no 8 5° do art. 2°.

8§ 1° A concessionaria ou permissiondria devera proceder a ingtitucionalizacdo do
Conselho mediante reunido de constitui¢cdo, na qual sera elaborado e aprovado, pelos
membros do Conselho, o0 respectivo Regimento Interno, devendo ser encaminhado a
ANEEL ou 6rgéo conveniado por ela indicado copia do mesmo e da ata da reunido de
sua constituicdo, contendo a relagdo nominal e a assinatura de seus integrantes, bem
como o cadastro completo dos membros do Conselho e Secretério-Gera, conforme
anexo | desta Resolugéo.

8 2° No caso dos Conselhos congtituidos até a data da publicacdo desta Resolucéo, a
eventual substituicdo ou ratificagdo dos Conselheiros devera se dar mediante indicagéo
formalizada por entidade(s) representativa(s) da respectiva classe de consumidores,
cabendo, neste caso, ao Presidente do Conselho a formalizagdo do convite previsto no
“caput” deste artigo.

8 3° Caso ndo exista(m) entidade(s) representativa(s) ou na falta de interesse de uma ou
mais classes de consumidores previstas no “caput” deste artigo, a concession&ria ou
permissiondria devera convidar, de comum acordo com 0s demais representantes
indicados, consumidores integrantes da(s) classe(s) ndo representada(s) para se
candidatarem a composicdo do Conselho, promovendo a respectiva eleicéo.

CAPITULO 1)
DASATRIBUICOES

Art. 4° Compete a concessionéria ou permissiondria, dentre outras atribuicdes, as
seguintes providéncias:
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| — cumprir e fazer cumprir as disposi¢Oes regulamentares referentes ao Conselho de
Consumidores;
Il — manter o Conselho informado sobre a legislacdo e a regulamentacdo do setor de
energiaelétrica;

I — responsabilizar-se pelas atribui¢des do Secretério-Executivo do Conselho, previstas
nesta Resolugéo;

IV — divulgar a existéncia do Conselho, suas decisdes e atos praticados, sempre que
estes afetarem as relagbes de consumo entre a concessiondria ou permissionaria e seus
consumidores;

V — garantir o custeio e o apoio logistico para o funcionamento do Conselho, conforme
previsto nos arts. 8°, 9° e 10 desta Resolugéo;

V| — garantir que todas as suas unidades colaborem no sentido de fornecer as
informagdes que tenham relagdo com as atividades do Conselho, bem como adotar as
medidas cabiveis para a solu¢éo dos problemas identificados pelo mesmo ou apresentar
as justificativas pertinentes; e,

VIl — manter a disposicdo da ANEEL ou 6rgdo conveniado por ela indicado os
documentos pertinentes as atividades dos Conselhos e a aplicacdo de recursos parao seu
custeio e operacionalizacdo, bem como daqueles destinados a execucdo de projetos
especiais previstos no inciso X1 do art. 5°, pelo prazo minimo de 5 anos.

Art. 5° Compete ao Conselho de Consumidores, dentre outras, as seguintes atribuicoes:

| — interagir com os consumidores e ou com as entidades representativas visando a
indicag&o de representantes quando da renovagdo dos Conselheiros;

Il — cooperar e estimular a concessionéria ou permissionéria no desenvolvimento e na
disseminac&o de programas educativos destinados a orientacdo dos consumidores sobre
autilizacdo de energia elétrica, e quanto aos seus direitos e deveres,

1l — analisar, debater e propor solugdes para os conflitos instaurados entre
consumidores e concessionaria ou permissionéria;

|V — cooperar com a concessiondria ou permissionaria na formulacéo de propostas sobre
assuntos de sua competéncia, encaminhando-as a ANEEL ou a0 6rgdo conveniado por
ela indicado;

V — propor aternativas que possibilitem a melhoria e adequagdo dos servicos prestados
as diversas classes de consumidores;

V1 — cooperar com a ANEEL e o 6rgédo conveniado por ela indicado na fiscalizagdo dos
servigos prestados, visando o cumprimento do Contrato de Concessdo e da
regulamentacao de interesse do setor de energia elétrica;

VIl —solicitar aintervencéo da ANEEL ou do érgdo conveniado por ela indicado paraa
solucdo dos impasses surgidos entre 0 Conselho e a concessionaria ou permissionaria;

V111 — conhecer e acompanhar a evolugéo da legislacéo e daregulamentacdo do setor de
energia elétrica;

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com

| X — cooperar com a concessionaria ou permissiondria na divulgacéo das decisdes e dos
atos praticados pelo Conselho;

X — elaborar e encaminhar para ciéncia da ANEEL ou do 6rgdo conveniado por e€la
indicado, anualmente, até 0 més de marco, proposta orcament&ria para o custeio de
despesas do Conselho, referente ao exercicio seguinte, consubstanciada no Plano Anual
de Atividade e Metas, €,

X| — elaborar, em conjunto com a concessionaria ou permissionéria, e encaminhar para
a aprovacdo da ANEEL, anualmente, até o més de outubro, projetos especiais de
interesse do Conselho a serem executados sob a supervisdo e responsabilidade da
concessionaria ou permissionaria, vinculados a aplicagdo de recursos provenientes de
eventuais multas aplicadas a serem revertidas em beneficio dos consumidores.

CAPITULO 111
DO REGIMENTO INTERNO

Art. 6° O Regimento Interno do Conselho de Consumidores devera conter dispositivos
que indiquem, no minimo, 0s seguintes aspectos:

| — natureza, objetivo e finalidade;
Il —composicdo e organizacao;

Il — nomeagdo, destituicdo e mandato dos Conselheiros, observado o disposto nos 88 6°
e 7° do art. 2° desta Resolucéo;

IV — estabelecimento de reunides do Conselho, observado o minimo de seis reunides
ordinérias anuais, distribuidas de modo a possibilitar eventuais realizagdes em outros
municipios da area de concessdo, podendo, a critério do proprio Conselho, serem
convidados, como ouvintes, outros membros das respectivas classes de consumidores,

V — definicdo do quorum minimo, regras de votacdo e procedimentos para instalagdo
das reunides,

VI — estabelecimento do compromisso com a elaboracdo do Plano Anual de Atividades
e Metas,

VIl — estabelecimento da obrigatoriedade e forma de prestacdo de contas dos recursos
disponibilizados nos termos desta Resolugéo;

V111 — estabelecimento de condi¢des para ateracdo do Regimento Interno, e,
I X — atribuigBes minimas de seus integrantes, tais como:

a) do Presidente:

- dirigir e coordenar ostrabalhos do Conselho;

- convocar os membros do Conselho para as reunides,

- presidir as reunides;
- representar o Conselho;
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b) do Vice-Presidente:

- dlém das atribuicbes inerentes a condicdo de membro, substituir o Presidente nos seus
impedimentos legais e formais;

c) dos Conselheiros:

- participar das reunides, atendendo a convocagdo do Presidente, discutindo e votando
as matérias submetidas as suas anélises,

- gpresentar sugestdes para a atuagéo eficiente do Conselho e expor os assuntos que
julgar pertinentes;

- zelar pelo crescimento do prestigio e pela elevacdo do conceito do Conselho e de seus
Conselheiros;

- identificar e divulgar, junto &(s) entidade(s) de sua respectiva classe de representacéo,
os temas a serem submetidos a apreciagdo do Conselho;

- levar ao Conselho recomendagdes e noticias a ele vinculadas;

- propor eventuais alteracbes no Regimento Interno, observadas as disposicdes desta
Resolugéo.

d) do Secretario-Executivo:

- responder, de forma continua, pelos encargos da Secretaria do Conselho;

- expedir convocagdes para as reunides, indicando local, horério e aordem do dig;

- secretariar as reunioes;

- encaminhar, aos membros do Conselho e & ANEEL ou ao 6rgéo conveniado por ela
indicado, copia do Regimento Interno e suas eventuais alteracfes, do calendario anual
de reunides e das respectivas atas,

- manter organizado o arquivo das atas das reunides,

- receber e expedir correspondéncias de interesse do Conselho;

CAPITULO IV
DASATIVIDADES DO CONSELHO.

Art. 7°. O Conselho de Consumidores devera desenvolver suas atividades em estrita
consonancia com 0 seu Regimento Interno e consubstanciado em um Plano Anual de
Atividades e Metas, que conterd, no minimo, 0s seguintes aspectos.

| - especificacdo das atividades e metas a serem alcancadas, com seus respectivos planos
de acdo, onde deverdo estar descritos os objetivos a serem atingidos, os produtos a
serem obtidos, se for 0 caso, 0 cronograma, 0s orgamentos e desembolsos previstos; e

Il - valor e forma de liberago dos recursos financeiros necess&rios a execucdo das
atividades.

CAPITULO V )
DOSRECURSOS FINANCEIROSE DASINSTALACOESFISICAS

Art. 8% Os recursos financeiros destinados a cobertura das despesas de custeio dos
Conselhos de Consumidores, definidas no Capitulo VI desta Resolugdo, serdo
disponibilizados pela concessionaria ou permissionéria de servigos publicos de energia
elétrica
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Pardgrafo Unico. O total dos recursos financeiros indicado no Plano Anual de
Atividades e Metas, de que trata 0 art. 7° desta Resolugdo, se constituird no valor das
despesas previstas para o custeio do Conselho e sera disponibilizado em conta-corrente
bancéria especifica denominada “Nome da Concessionaria ou Permissionéria/lConselho
de Consumidores’, sob a responsabilidade conjunta da concessionaria ou permissionéria
e do Conselho.

Art. 9°. As instalagdes para o funcionamento e execugdo das atividades do Conselho de
Consumidores serdo supridas pela concessionaria ou permissiondria, as suas expensas, e
deverd contar com a estrutura minima a seguir descrita:

| — espaco fisico com ambiente adequado para servicos administrativos e reunides,
preferencialmente em instalacBes da concessionéria ou permissionaria, de uso exclusivo
do Conselho; e

Il — mobiliério, equipamentos e materiais, tais como: mesas, cadeiras, material de
escritorio, telefone, microcomputador acessando a rede mundial de telecomunicaces
(Internet) e com endereco especifico, impressora, fax, arquivos e outros.

CAPITULO VI
DASDESPESAS DO CONSELHO

Art. 10. Na elaboragdo do Plano Anual de Atividades e Metas devem ser consideradas
todas as despesas necessérias a operacionalizagdo do Conselho, tais como: locomogéo e
estadia dos Conselheiros, para participagdo nas respectivas reunides, em treinamento e
capacitacdo, aguisicdo de livros e periodicos relacionados com as atividades fins do
Conselho, elaboracdo de estudos e participagdo em Audiéncias Publicas promovidas
pela ANEEL ou érgdo conveniado por ela indicado, segundo critérios e procedimentos
pactuados entre o Conselho e a concessionaria ou permissionéria

Pardgrafo Unico. Todas as despesas serdo objeto de comprovagdo segundo
procedimentos especificos definidos e gustados entre a concessiondria ou
permissionéria e 0 Conselho, devendo ser efetuada a competente prestacéo de contas ao
final de cada exercicio.

CAPITULO VI )
DOS PROJETOS ESPECIAIS E SUA EXECUCAO

Art. 11. Os projetos especiais, mencionados no inciso XI do art. 5°, serdo elaborados e
apresentados pelo Conselho a ANEEL ou 6rgéo conveniado por ela indicado, os quais
devem estar voltados ao atendimento das necessidades dos consumidores da
concessiond&ria ou permissiond&ria a que o Conselho esteja vinculado, contendo, no
minimo, os seguintes detalhes:

|- objetivo do projeto;

I1- justificativas da sua implementagéo;

I11- alcance ( nimero e classe(s) de consumidores afetados );

V- resultados a serem auferidos;

V- orgamento, cronograma de desembolso e prazo de execucéo; e,
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V- parcerias ou outras contribuic¢des associadas ao projeto.

Art. 12. Os projetos serdo analisados e classificados pela ANEEL ou pelo 6rgdo
conveniado por ela indicado, por ordem de importancia, abrangéncia e resultados a
serem obtidos, segundo critérios, a serem estabelecidos, para priorizagdo da aplicacéo
dos eventuais recursos disponiveis.

Pardgrafo Unico. Os projetos especiais ndo poderdo substituir ou complementar os
investimentos, de responsabilidade da concessionéria, previstos no Contrato de
Concessao respectivo.

Art. 13. Os recursos a serem aplicados nesses projetos ndo estardo vinculados a origem
dos mesmos, podendo ser aplicados a quaisquer grupos de consumidores, em qualquer
localidade do territorio nacional.

Art. 14. A comprovacdo da utilizac8o desses recursos seré definida pela ANEEL quando
da liberacdo dos mesmos e sera realizada de forma independente das despesas de
custeio do Conselho.

Art. 15. A correta aplicacéo dos recursos, a fiel execucéo dos projetos e a competente
prestacdo de contas sdo de responsabilidade conjunta do Presidente e do Secretério-
Executivo do Conselho.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOESFINAIS

Art. 16. A concessionaria ou permissionaria devera permitir o livre acesso dos
Conselheiros as instalagbes das mesmas, bem como as informagBes necessarias ao
desempenho das atividades do Conselho.

8 1° A ANEEL e o érgéo conveniado por ela indicado asseguraréo 0 acesso e 0 repasse
a0 Conselho das informagfes necessarias a execucao de suas atividades.

§ 2° E vedada a divulgacdo a terceiros, pelo Conselho de Consumidores, sem a prévia e
formal concordancia dos agentes envolvidos, das informagdes consideradas de caréter
reservado e/ou confidencial.

Art. 17. Os Conselhos de Consumidores terdo representacdo no Mercado Atacadista de
Energia— MAE e no Operador Nacional de Sistemas — ONS, de acordo com o0s critérios
definidos no § 7° da Clausula 14 do Acordo de Mercado e no inciso VIII do art. 8 do
Estatuto do ONS, bem como nos demais foruns setoriais, conforme critérios e condigdes
a serem definidas pela ANEEL.

8 1° A representacdo no MAE e no ONS sera exercida por membros dos Conselhos de
Consumidores, mediante eleicdo entre os indicados, com mandato de 2 (dois) anos,
permitida a reelei¢do por, no maximo, um periodo.

§ 2° Compete a ANEEL promover a eleicdo e indicacdo dos representantes dos
Conselhos de Consumidores, junto aos referidos agentes setoriais.
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CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 18. As concessionarias ou permission&rias deverdo instalar seus respectivos
Conselhos no prazo de noventa dias, contados a partir da data de publicacéo desta
Resolugéo.

Art. 19. As concessionarias que congtituiram Conselho de Consumidores em
conformidade com o disposto na Portaria DNAEE n° 519, de 1° de junho de 1993,
deverdo se adequar a estas disposicdes no prazo de noventa dias, contados a partir da
data de publicagdo desta Resolucéo.

Pardgrafo Unico. O inicio dos mandatos previstos nos 88 6° e 7° do art. 2° desta
Resolugdo se dara a partir da adequagdo do Conselho prevista no caput deste artigo.

Art. 20. Para o exercicio de 2000, os Conselhos de Consumidores deverdo atender as
disposigdes contidas nos incisos X e XI do art. 5° no prazo de trinta dias, a contar da
data de sua constituicéo ou adequagdo, conforme fixado nos artigos 18 e 19, podendo tal
prazo ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa prévia formulada pelo
Presidente e Secretério-Executivo, em conjunto, com exposicdo dos fatos que
fundamentam o pedido.

Art. 21. Os atuais representantes dos Conselhos de Consumidores no MAE e ONS teréo
seus mandatos estendidos até a realizacdo de eleicdes, que deverdo ocorrer no prazo
méximo de 180 (cento e oitenta) dias contados da publicacdo desta Resolucéo,
permitida areelei¢céo por mais um periodo, conforme descrito no art. 17.

Art. 22. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 23. Revoga-se a Portaria DNAEE N° 519, de 1° de junho de 1993, e demais
disposi¢cdes em contréario.

JOSE MARIO MIRANDA ABDO

Publicado no D.O. de 11.05.2000, Se¢éo 1, p. 22, v. 138, n. 0 - E.
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